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1/1. Rappel de I'origine du PCB
Historique des Points Conseil Budget

MANIFESTE
. POUR

2011 : Manifeste pour I'inclusion bancaire

+

 OBSERVER, CERTIFIER, INCITER : étapes nécessaires & I'évolution de
I'offre bancaire

REPENSER EN PARALLELE le modéle d’accompagnement des
populations fragiles sur les questions budgétaires ef le
surendettement ®Point
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1/2. Rappel de I'origine du PCB
Historique des Points Conseil Budget

2012 : Conférence nationale de lutte contre la pauvreté

8 recommandations,

’2‘"" dont metire en place des points conseil budget sur

I'ensemble du territoire, en s’inspirant des expérimentations
existantes (CCAS Grenoble, Points Passerelle, plateforme
Crésus)

2013 : Plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et poug
I'inclusion sociale T
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1/3. Rappel de l'origine du PCB
Historique des Points Conseil Budget

_s@ 2018 : Stratégie nationale de prévention et de lutte contre
- la pauvrete,
La stratégie pauvreté est axée autour de 5 engagements :

Engagement n° 1 : L'égalité des chances dés les premiers pas pour rompre la reproduction
de la pauvreté
Dont I'objectif :
Geénéraliser les points conseil budget pour accompagner les personnes en
difficultés financieres et prévenir le surendefttement

Engagement n° 2 : Garantir au quotidien les droits fondamentaux des enfants

Engagement n° 3 : Un parcours de formation garanti pour tous les jeunes [
Engagement n° 4 : Vers des droits sociaux plus accessibles, plus équitables et plus

incitatifs a l'activité ®Point K
Engagement n° 5 : Investir pour 'accompagnement de tous vers I'emploi Cb%%sgee‘t‘

mars 2021



https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/lutte-pauvrete-gouv-fr/les-5-engagements-de-la-strategie-pauvrete/article/engagement-no-1-l-egalite-des-chances-des-les-premiers-pas-pour-rompre-la
https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/lutte-pauvrete-gouv-fr/les-5-engagements-de-la-strategie-pauvrete/article/engagement-no-2-garantir-au-quotidien-les-droits-fondamentaux-des-enfants
https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/lutte-pauvrete-gouv-fr/les-5-engagements-de-la-strategie-pauvrete/article/engagement-no-3-un-parcours-de-formation-garanti-pour-tous-les-jeunes
https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/lutte-pauvrete-gouv-fr/les-5-engagements-de-la-strategie-pauvrete/article/engagement-no-4-vers-des-droits-sociaux-plus-accessibles-plus-equitables-et
https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/lutte-pauvrete-gouv-fr/les-5-engagements-de-la-strategie-pauvrete/article/engagement-no-5-investir-pour-l-accompagnement-de-tous-vers-l-emploi
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2/1. Présentation du PCB et de ses missions

La prévention du surendettement passe par une meilleure information des personnes le plus tot
possible, afin de leur permettre d’'anticiper des changements de situation personnelle ou
professionnelle et de mettre en place des actions adaptées.

C'est dans ceft esprit que le gouvernement a lancé un réseau de « Points Conseil Budget » ouvert
a tous, afin que chacun puisse bénéficier & tout moment de conseils personnalisés, confidentiels
et gratuits.

Ce service est mis en place sur la base d'un cahier des charges précis, permettant de garantir
un service indépendant et de qualité.

Les Points conseil budget fonctionnent en réseau afin de coordonner les intferventions de tous les
opérateurs (associations, établissements de crédit, créanciers...), dans une logique d’effico@'é
et de solidarité. » T
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2/2. Présentation du PCB, et de ses missions

Les missions des PCB sont les suivantes
(extrait du Cahier des Charges du Label ) :

* Repérer les situations de fragilité budgétaire et détecter le plus en amont possible les publics
touchés

* Mettre en place un accueil de qualité et non stigmatisant
» Offrir un conseil ou une orientation personnalisée a toute personne qui le sollicite
» Réaliser un diagnostic complet de la situation avec la personne et formuler des préconisations

e Accompagner les personnes et celles surendettées pendant et apres la procédure de
surendettement

* Informer et conseiller le public en matiere budgétaire et financiere ®

01/09/2021
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2/3. Les engagements du réseau des Points Conseil Budget

» Assurer un accueil et une écoute active et bienveillante de tout public venant spontanément
ou sur prescription, informations, conseils ou orientation vers des structures adéquates.

» Réaliser un diagnostic de la situation budgétaire globale au regard de la situation familiale

» Accompagner vers l'ouverture de droit si nécessaire, en I'absence d'un travailleur social
référent ou en complémentarité avec celui-ci

» Intervenir aupreés des créanciers locaux

» Mettre en place un accompagnement budgétaire jusqu'a rétablissement de I'équilibre
financier (analyse des dépenses/ressources, établissement d'un budget, suivirégulier...) ®

» Accompagner pendant et aprés la procédure de surendettement ® Point T
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2/4. Enrésumé, les Points Conseil Budget : pour quoi faire ?
_—

. Ce sont des structures publiques ou privées Rendez-vous au plus vite sur :
Les p°|nts qui proposent un service gratuit de conseils, Comment www.mesquestionsdargent.fr
conseil budset_ d‘cw(‘:](;omgugremeht ou dorientation en trouverle PCB
. matiére budgétaire.
c’est quoi ? e le plus proche
Les Points conseil budget sont labellisés par de chez moi ?
IEtat.
En quol Vous pouvez contacter le Paint conseil budget Que vous rencontriez une difficulté provisoire ou réguliére,

pour prendre rendez-vous et pour faire le point
peuvent sur votre situation (ressources, charges, dettes,

ils m'aider ? ete).

Lors de ce rendez-vous, il pourra répondre & vos
questions, vous conseiller sur la gestion de votre
budget et vous proposer un accompagnement
budgetaire

le Point conseil budget peut vous conseiller.
n Z naol itr &

Il pourra aussi vous aider @ déposer un dessier auprés d'une commission
départementale de surendettement des particuliers, et vous accompa-
gner tout au long de la procédure.

® Point
consell
budget

* llustration df'un parcours possible au sein dfun PCB. Il peut varker enfonction de chague situation
indhiduzle,

2 PCE et la personne concemée,
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3- Le PCB dans son environnement
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i Intitulé de la direction/service interministérielle

Ferite

Les coordonnées du réseau PCB en Seine St Denis

Liste des PCB labellisés

https://www.seine-saint-denis.gouv.fr/Politigues-publiques/Vos-services-pubilic
Conseil-Budget

Carte interactive

https://www.google.com/maps/d/vieweremid=1kNtCXoztNOsXkxD3M-
ZbDUBINkPI4970&11=48.90490676115741%2C2.460364660743738&z7=17

® Point
consell =
budget
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https://www.seine-saint-denis.gouv.fr/Politiques-publiques/Vos-services-publics/Vos-Points-Conseil-Budget
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1kNtCXoztNOsXkxD3M-ZbDuBtnkPl497g&ll=48.90490676115741,2.46036466074373&z=17

