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rise sanitaire, crise economigue et sociale,
crise democratique et politique..
Crises 4 tout va.. |

La notion de crise nous parle aussi aujourd’hui des reéalites que nous vivons et
constatons dans le reseau de lanimation de la vie sociale en Seine-Saint-Denis.
Une crise sanitaire qui en 2022 satténue enfin dans nos pratiques : apres deux
ans de tests PCR et de confinements, de reglementation et de jauges, de passes
sanitaires et d'exceptions, la federation et son réseau ont enfin pu se degager de
la charge extrémement chronophage liee a ladaptation continue de nos activités
aux protocoles sanitaires en vigueur. Deux années exceptionnelles, particuliere-
ment eprouvantes pour les habitant.e.s, pour les benéevoles, pour les profession-
nelle's des centres sociaux, des espaces de vie sociale et de la fedération.

En 1976, dans son article « Pour une crisologie », Edgar Morin nous permet d'aller
plus loin: « Le mot « crise » s'est repandu de proche en proche, envahissant toute
chose sociale, toute notion. » « Cette notion, en se généralisant, s'est videe de
lintérieur. A Lorigine, krisis signifie décision : c'est le moment décisif dans l'évolu-
tion d'un processus incertain qui permet le diagnostic. Aujourd'hui, crise signifie
indécision : c'est le moment ou, en méme temps qu'une perturbation surgissent
les incertitudes. » Autrement dit, comment pouvons-nous ensemble, transformer
ces incertitudes en élements de diagnostic qui nous permettent de decider : de
choisir de lavenir de notre réseau. Pour dépasser la crise, nous dit Edgar Morin, «
pour que la notion reprenne un sens, il faut poursuivre jusqu'au bout lopération
de crisification et mettre enfin, et surtout, la notion de crise en crise. »

Le contexte est egalement marqué par des financements qui se reduisent ou quii
stagnent d'annee en annee : en 10 ans, de 2012 & 2022, le réseau est ainsi passe
de 59 a 94 structures et de 70 000 habitante's participants a ces activites a pres
de 120 000, pour un budget cumulée qui est passe de pres de 30M€ a un peu plus
de 27M€. Ainsi, tout en travaillant avec 40% de publics supplémentaires année
apres annee, le réseau départemental a parallelement perdu 3M€.
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Nous evoquions au sein de notre rapport moral de lannée pas-
see, les difficultés que releve le réseau pour répondre aux besoins
des habitant-e's et des territoires : turn over important des equipes,
conditions de travail qui se degradent, crise d'attractiviteé des me-
tiers..

Ainsi, peut-on parler de crise, puisqu'une crise se manifeste suite a
un événement brusque et violent, alors que ces problématiques de
conditions et de moyens semblent s'installer ? Doit-on méme alors
parler de crise, ou peut-on parler de choix ?

La Federation des centres sociaux propose aujourd’hui, en tant que
structure de l'education populaire, de comprendre, de critiquer, de
mettre en perspective, et de penser les realités structurelles, poli-
tiques, sociales et economiques qui traversent nos realitées. Forte
de ces partenariats au niveau departemental et local avec des
structures publiques et associatives qui agissent sur la santé, l'eco-
logie, lalimentation, la culture, lemploi, laction sociale et eéduca-
tive.. Notre réseau peut aujourd’hui porter, non pas seulement un
diagnostic des phenomenes structurels et sociaux, mais aussi des
propositions fortes qui favorisent le bien-étre, la cohésion sociale,
lemancipation des personnes et des collectifs. Des solutions qui
mettent au coeur d'un projet de sociéte, la vie plutot que la survie ' la
solidarité, la lutte et la digniteé. Le réseau représente un levier pour
definir les futures politiques publiques. Faire avec les principaux
concerné-e-s, a savoir les habitant.e.s de ce territoire. Aujourd'nui, les
institutions ne peuvent plus faire sans leur expertise, en prenant en
compte leurs realites et leurs richesses.

Les centres sociaux et espaces de vie sociale continuent de s'adap-
ter, de se reinventer pour susciter les echanges et favoriser leurs
envies d'agir.

Pour cela, lannee 2023, mettra au coeur de son action, un travail
de coopeération entre la fedération, son réseau et ses partenaires,
afin de construire toutes les alliances et les strategies necessaires
a une société qui reconnait, ecoute et entend les professionnelle's
comme les habitant-e's, et met en ceuvre des moyens adaptés pour
construire des solutions durables a vos problematiques.

NORA ZONTONE ET HALIM BELMOKHTAR,

Co-Présidente.s de la Federation des centres sociaux et socioculturels de Seine-Saint-Denis
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CINE-DEBAT AUTOUR
DU FILM-DOCUMENTAIRE
ACTEUR DE MON QUARTIER

Le 29 janvier, au cinema Jacques Tati a Tremblay-en-France, la

(MITE 7
NTRES SOCIUX ET SUE0CULTURELS
MIGES NECLESELUES € SENE S

FCSQ3 a organise une rencontre departementale autour du film documentaire Acteur de mon
quartier, realise par Les Anthropologues et l'équipe de la Maison de quartier Espéranto de
Montreuildans le cadre du renouvellement de leur projet social. Une rencontre qui a réuni pres
de 50 professionnelles, benévoles, partenaires et elu-e's du territoire, et a permis d'echanger
autour de la nécessité du soutien et du déeveloppement des structures de l'animation de la vie
sociale, ainsi que de la pertinence et de ladaptabilite de leurs reponses aux besoins sociaux

des territoires.

FEMMES POLITIQUES

Cette année a aussi vu la sortie du documentaire Femmes
politiques !

A Stains, un groupe de femmes, constatant la détérioration
des conditions de scolarité de leurs enfants, se donnent pour
projet d'organiser les Etats généraux de 'Education dans les
quartiers populaires. Elles sont soutenues par la municipalité et
accompagneées par des professionnelle's, notamment 'equipe
de la Maison pour tous Yamina Setti. Inspiré par les principes de
[Education populaire, cet accompagnement a eu pour ligne de
conduite : donner a toute's les moyens de connaitre, comprendre,
analyser, elaborer des propositions, les faire connaitre et les
concretiser. Ce récit d'une mobilisation collective puissante, a éte
realise par Daniel Bouy, et soutenu par Profession Banlieue, la
FCSQ3 et la FCSF.

L'ACCES AUX DROITS :
LANCEMENT D'UN DIAGNOSTIC
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Depuis quelques années, les structures de terrain transmettent de plus en plus
dalertes a la FCS93 concernant le raz de maree de demandes provoquée par la
démateérialisation des services publics. En complémentarité de laccompagnement
des professionnelles et des bénéevoles, la Federation sest ainsi engagee en 2022

dans une démarche de diagnostic afin :

- d'objectiver et de montrer a voir les problématiques et réalités de laccés aux
droits au sein des structures de l'animation de la vie sociale en Seine-Saint-Denis ;
- d'étre en mesure de travailler precisement des pistes daméliorations collectives

sur la base de ce diagnostic.
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LA FONCTION
DE COORDINATION
EN CENTRE SOCIAL
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Dans cette déemarche décriture, ce groupe de
travail a dégage un état des lieux  non exhaustif
des approches, des postures, des missions, des
activites, des compeétences, des types de mission des !
coordinateurrice’s présentes a ce jour dans notre

réseau.

Ce document est egalement une reponse collective
aux questionnements de ces professionnele's vis-a-vis
de ce quireleve de la fonction de coordination en centre

social.

FONCTION DE COORDINATION :
UN DOCUMENT REPERE

En2021,ungroupe detravailfederalavait éte crée pourechanger
autour du role d'un coordinateur ou d'une coordinatrice et plus
particulierement sur la spécificité de cette fonction en centre
social

UN CYCLE DE 3 GROUPES DE TRAVAIL A PERMIS I.'I:ICRITURE COLLECTIVE
D'UN DOCUMENT REPERE FINALISE AU DEBUT DE L'ANNEE 2022.

Ce document a vocation a étre un « point de repere » pour les professionnelles quiils-elles soient en
poste ou dans des demarches d'évolution professionnelle mais aussi pour leurs employeurs. Il est le
seul travail existant en France a ce jour concernant la fonction de coordination en centre social.

En cette année 2022, ce document a aussi vocation a valoriser et a reconnaitre le travail de ces
professionnelle:s plus que jamais mobilise-e's dans ce contexte de crise sanitaire et sociale. Enfin, il
peut aussi servir a engager des reflexions au sein d'une equipe ou a l'échelle d'un réseau fédéral qui

souhaiterait travailler sur cette question.

LA CREATION D'UN 32 POSTE DE CHARGE-E DE PROJETS, ,
D'UN POSTE 'ASSISTANT-E FEDERAL-E ET LE RENOUVELLEMENT DE L'EQUIPE !

La FCSQ3 a fait le choix de créer un 4éme poste d'accompagnement des structures
AVS afin de couvrir lEPT Terres d'Envol qui était jusqu'a présent réparti entre les 3
salariées chargees de laccompagnement des projets sociaux des structures.
Stéephanie HUBERT a dans ce cadre pris son poste le 10 janvier 2022,

En juin 2022, Cécile KULA, chargee de projets, quittait ses fonctions pour suivre un
projet personnel loin de llle-de France. En septembre 2022, c'était au tour de Camille
GREMEZ, deléguée fedérale, de rejoindre la fédération du Nord Pas-de-Calais.
L'équipe a alors accueilli successivement Elodie DUCOURET en septembre 2022 sur
le poste de chargée de projets et Céline GRIMAUD en tant que deléguee fédérale en
novembre 2022,

Enfin, le Conseil dAdministration a fait le choix de transformer le poste d'assistante
fédérale en CDI a temps complet, jusqu'a présent occupée par des étudiantes en
alternance, permettant d'accueillir en septembre 2022 Laury DESPLAN.



[ 'assemblée générale s'est deroulée jeudi 23 juin
de 12h & 180 & [a Maison de quartier La Plaine.

5] participant.e.s repartie.s comme suit :

. 32 personnes representant les centres
sociaux et espaces de vie sociale adhérents

. 14 partenaires
. 5 salarie.e.s de l'equipe fedérale

A cette occasion, les participant.e.s ont été
accueilli-e-s autour d'un buffet organise en
banquet citoyen autour de 4 questions en lien avec
la democratie et la justice sociale, les themes du
Congres 2023 des centres sociaux dans le cadre
des 100 ans de notre Fedération nationale et sur
lesquelles nous invitions les participant.e.s a débattre
pendant le repas en inscrivant son plus petit pas
possible sur le sujet :

- llacces aux droits : on va jusqu'ou en se

disant que la situation actuelle est normale ?

- Quelle est la derniere injustice a laquelle jai

ete confronte.e ?

- Les centres sociaux, des lieux de democratie ?

- Abstention et developpement du pouvoir

d'agir : quest-ce qu'on fait dans les centres

sociaux ?

2022

DE LA FC393

LE CONSEIL
0 ADMINISTRATION

R

La FCQ3 avait egalement organisé 4 espaces
d'exposition :
les Congrés des centres sociaux a
travers l'histoire et affiche d'invitation pour
le prochain Congres qui se tiendra a Lille du
12 au 14 mai 2023 ainsi que les rendez-vous
des banquets citoyens dans le 93
l'évaluation de notre projet fédéral
2022-2024 afin d'etablir un premier bilan a
mi-parcours sur nos 3 grandes orientations
et nos 3 objectifs par orientation.
la promotion du film-documentaire

“FEMMES POLITIQUES" rcatise par Daniel

BOUY avec le concours de la Ville de Stains
sur la mobilisation d'un groupe de femmes
pour lorganisation des 3°m Etats généraux
de l'éducation dans les quartiers populaires.
Ce film-documentaire est produit par
Profession Banlieue et soutenu par la
Federation nationale et celle de Seine-

Saint-Denis
la présentation d'une nouvelle
application intitulée “Mon centre

social” et developpee par Yazid Boughar,
animateur dans un centre social a Bagnolet,
pour valoriser lidentite digitale des centres
sociaux et renforcer la relation avec les
habitant-e-s.

Le conseil d'administration renouvelé lors
de cette assemblée générale, s'est réuni a
7 reprises en 2022, en soiree les 7/02, 21/03,
11/04, 4/07, 12/09, 17/10 et 5/12. 5 réunions du
bureau de lassociation, toujours en soiree, ont
compléte le fonctionnement de la vie associative
federale, 17/01, 4/04, 29/08, 13/10 et 21/11.



COMPOSE PAR SES ADHERENT-E-S ISSU-E=S DES MEMBRES ACTIF-VE-$ ET ASSOCIE-E-S,
LE CONSEIL D'ADMINISTRATION COMPTE DESORMAIS 16 MEMBRES REPARTIS COMME SUIT :

PARMI LES MEMBRES ACTIF-VE-S : 13 PERSONNES

Collége des professionnelle.s : / personnes

MOURAD CHALAL,

Charge de mission a lACSA, association des centres sociaux d’Aulnay-sous-Bois

KADJIDIA DOUCOURE,

Directrice de la Maison de quartier Espéeranto a Montreuil

CELINE GRIMAUD,

Directrice de la Maison de quartier Grand air a Montreuil (démissionnaire en septembre 2022)

PAULINE MACEACHRAN,

Coordinatrice animation et développement social local de la Maison de quartier Floreal a Saint-Denis

VERONIQUE SAINT AUBIN,

Directrice Générale de SFM-AD a Stains
BETTY TENNE,

Formatrice Ateliers sociolinguistiques et Mediatrice sociale et culturelle a la Maison de quartier
- centre social Grand air et Espéranto a Montreuil (Co-trésoriere)

NORA ZONTONE,

Directrice-adjointe de la Maison de quartier - centre social La Plaine a Saint-Denis (Co-presidente)

College des habitante.s/benévoles : 4 personnes
AICHA DERDAR,

Responsable de projets et bénévole dans les centres sociaux de Sevran

CHRISTELLE TORTORA,

Cheffe de projet Cité educative, Habitante de Neuilly-sur-Marne

LUDOVIC VIGNACOURT,

Directeur de la Maison de Quartier - centre social des Courtillieres a Pantin, Habitant d'’Aubervilliers
(Secretaire)

HAMID OUACEL, Responsable Recherche et Développement des projets de territoires
et Ingénierie de projets et partenariats institutionnels a la Ville de Drancy, Terre d'Envol.

Collage des gestionnaires et institutions : 2 personnes

XAVIER ACAKPOVI,

Charge de mission éducation populaire a la Ville de Montreuil (Co-Tresorier) (démissionnaire en juillet 2022)

HALIM BELMOKHTAR,

Directeur de la Division Jeunesse et Vie des quartiers a la Ville de Tremblay-en-France (Co-Président)

Parmi les membres assoclée:s : 3 personnes

MAGALIE FOUET,

Responsable du revenu de solidarite active a la Ville de Pantin

FRANCISCO GARCIA-CANELO,
Directeur du CCAS a la Ville de Bagnolet

MARIE ROUAT,

Cheffe de projet chargee de 'animation sociale des territoires au Conseil departemental de la Seine-
Saint-Denis

La Copreésidence est assuree par HALIM BELMOKHTAR <t NORA ZONTONE.



L'EQUIPE =
DE LA FCS93

CAMILLE GREMEZ

En fonction d'octobre 2018 a septembre 2022, en qualiteé de deléguee fedeérale et referente
territoriale pour les structures d'Est Ensemble et de Sevran.

Remplacee par CEI.INE GRIMAUD en octobre 2022, désormais

referente sur le territoire de Plaine Commune.

La deléeguee federale accompagne les projets sociaux et
leur renouvellement sur ses territoires de reference, et assure
l'accompagnement des professionnelles en fonction de direction.
La déleguee participe a l'‘animation de la vie associative fedérale et
pilote la federation en assurant sa gestion financiere et celle de ses
ressources humaines.

CECILE KULA

En fonction d'avril 2019 a juin 2022 en qualite de chargée de projets,
en reférence pour les structures de Plaine Commune.

Remplacee par EI.UDIE DUC“URET le 15 septembre 2022,

desormais reféerente sur le territoire d'Est Ensemble. Elle assure
l'accompagnement des projets sociaux et leur renouvellement sur
ses territoires de reféerence, anime le reseau des professionnelle:s
et bénévoles jeunesse, des volontaires en service civique, de réseau
Jjeunes 93 et des thématiques participation et engagement des
habitant-es.

STEPHANIE HUBERT 4

<
fom

En fonction depuis le 10 janvier 2022, sur un 4™ poste créee afin
d'animer le réseau et les chantiers Familles / Parentalite et Seniors.
Chargée de projets et reférente territoriale, elle accompagne les
projets sociaux et leur renouvellement pour les centres de Grand
Paris Grand Est, anime le réseau des reféerent.e.s familles et seniors et
assure le suivi des projets seniors CNAV.

0 72022



LAURELOU PELLETIER

En fonction depuis 2020, est chargee de projets et referente territoriale,
Laurelou accompagne depuis debut 2022 les projets sociaux de
UEPT Paris Terres d'Envol Elle est referente accueil, referente de
l'apprentissage de la langue francaise, et accompagne les enjeux
de l'egalite et de la lutte contre les discriminations et de l'‘acces aux
droits. La creation du 4™ poste d'accompagnement a la Fedeération
a permis la passation de l‘accompagnement des projets seniors.

SOA SIEBECKE-MARQUES

En fonction de janvier a septembre 2022 en qualite dassistante
federale en apprentissage, assure dans le cadre de son alternance
la gestion administrative genérale et la logistique liee aux activites
delafederation (rencontres, formations, etc.) ainsi qu'a son quotidien
en tant quorganisation (cotisations, adhéesions, facturations, etc.).
En lien avec lequipe, elle participe au suivi du projet federal ainsi
quaux evenements portes par la Federation.

Remplacee par I.AURY DESPI.AN le 19 septembre 2022, a

temps complet sur le poste d'assistante federale.

JEROME RADAL

En fonction depuis le 16 novembre 2021 en qualite de coordonnateur
numerique, anime la thematique du numérique a léchelle
déepartementale. Son accompagnement s'adresse a l'ensemble des
professionnelle's interesse-e:s par la thematique (réseaux sociaux,
parentalite numerique, éducation aux medias et a linformation,
outils de travail internes..).

MARIE COMBES

A integre la federation le 19 septembre 2022 et occupe la fonction
de chargée de recherche en apprentissage. Dans le cadre de ses
etudes en Master 2 Intervention et deéveloppement social, elle
conduit un diagnostic sur l'acces aux droits en structure AVS,
avec l'accompagnement de Laurelou Pelletier. En paralléle, elle
réalise son memoire de Master sur les conseéquences du turn-over
(rotation des equipes) en structure AVS, sur l'accuell et les projets
des habitant-es.




LES FORMATIONS
DES SALARIESES ¢ 0

Prise de parole en public

Passag/e/s - 2 jours - 3 et 4 mars

Participation de Jerome RADAL

Apports : Mettre en adequation son corps, sa gestuelle, et son regard en
fonction du message a faire passer. Acquerir les bases des techniques de
prise de parole.

Accueil des nouveauy salarie-ess federaux

FCSF - 1 jour - 14 avril

Participation de Jerome RADAL et Stephanie HUBERT

Apports : rencontre d'autres salarie-e's des féderations de centres sociaux
en France. Decouverte du fonctionnement de la Federation nationale des
centres sociaux.

Animer un réseau fedéral des centres sociaux

FCSF- 4 jours — 19 et 20 avril / 5 et 6 mai

Participation de Stephanie HUBERT

Apports : Perception de la Fedération dans son ecosysteme, les 5 fonctions
de base d'une Fedération, le projet fedeéral, la demarche strategique.

Formation de formateurs et formatrices

L'Engrenage - 3 jours — 18 au 20 mai

Participation de Jerome RADAL et Stephanie HUBERT

Apports : Posture et fonction du formateur et de la formatrice, outils et
ressources en education populaire, echanges de pratiques sur la preparation
pedagogique.

Seminaire des cadres federauyx

FCSF - 3 jours — du 5 au 7 juillet

Participation de Stephanie HUBERT

Apports : Prendre du recul sur sa fonction, sur la mission federale ; Partager
et actualiser collectivement les ressources clefs et les fondamentaux
d'animation et d'accompagnement de réseau ; Echanger et faciliter la prise
de conscience des compeétences et des postures adaptees ; Cerner et
apprehender certaines evolutions (CTG, ecologie.) ; Se mettre en dynamique
collective vers le Congres, le futur projet federal.

2 172022



Animer lintelligence collective

La Turbine a graines - 5 jours du 7 au 11 mars

Participation de Laurelou PELLETIER

Apports : Pratiques, postures, outils, permettant le développement de
la coopération et des démarches participatives et collectives dans les
groupes.

Theatre forum

NAJE - 5 jours du 24 au 28 octobre
Participation de Laurelou PELLETIER

Apports . Perfectionnement  des
techniques danimation de theéatre
forum.

L3 Féderation des centres sociaux de Seine-Saint-Denis

[FESQS] a pour objectif de lutter contre toutes formes diinegalites en
Seine-Saint-Denis. Les démarches qu'elle promeut dans ce cadre favorisent
linclusion de toutes et de tous, la socialisation et le lien social, la cohésion
sociale et le developpement du pouvoir dagir individuel et collectif des
habitante's, des professionnelles et des bénévoles. Ces objectifs de
transformation sociale se déclinent selon quatre missions :

Animer les réseaux des acteurrice's des centres
sociaux afin de permettre ladaptation continue et
concréte de leurs pratiques aux realités sociales ;

Qualifier les professionnelles et les béenévoles afin
de favoriser la qualité des projets qu'ils / elles déploient ;

Les accompagner dans leur fonctionnement,
leur organisation, leur relation partenariale, leur
methodologie, afin d'inscrire ces projets dans des
dynamiques participatives et de developpement social
local ;

Représenter les enjeux du réseau, notamment
aupres des pouvoirs publics, afin de favoriser des
réponses structurelles adaptées aux contextes locaux et
départementaux.

Ces quatre missions permettent, en cohérence avec les
politiques publiques, de faire le lien entre les problématiques rencontrées
par les habitant-es du déepartement, les projets déployes par les centres
sociaux et leurs partenaires, et les institutions publiques a travers des
actions de mise en lien, d'information et de sensibilisation, de diagnostic et
de capitalisation.
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LE PROJET
FEDERAL 1107

ORIENTATION

Promouvoir 1a demarche « Centre Social »

OBJECTIF 1:

Soutenir ldentité centre social,
valoriser sa démarche et son utilité sociale

OBJECTIF 2 :

Fedérer pour atre plus fort

OBJECTIF 3 :

Heépondre aux besoins de formation
et accompagner [ évolution
des compétences

2022

Accompagner les centres dans la valorisation de leurs
actions et la démonstration de leur utilité sociale

Assurer la représentation de la Fedération dans les

instances institutionnelles stratégiques a l'échelle
départementale

Developper le reseau et nos manieres de faire reseau

Développer la fonction ressources

Former aux difféerents métiers d'un centre social

Former le réseau aux fondamentaux des centres
sociaux



ORIENTATION

U E Accompagner les centres @ répondre & [a demande sociale

OBJECTIF 1

Ftre a I'coute et en vellle
sur les besoins du territoire
et des habitante-s

OBJECTIF 2 :

Développer des projets en phase
avec [es évolutions saclales

et soclétales du territoire

OBJECTIF 3 :
Développer des démarches
Favorisant le développement
du pouvolr dagir

Travailler sur des outils et des methodes de
diagnostic favorisant une meilleure prise en compte
des besoins sur les territoires

Accompagner les centres dans le developpement
de pratiques et d'actions permettant une meilleure
prise en compte des besoins sociaux

Mettre au coeur des démarches les fondamentaux
des centres sociaux

Partager des cles de lecture des evolutions des
politiques publiques pour mieux agir

Travailler sur lidentification du centre social comme
ressource incontournable pour accompagner les
mobilisations

Accompagner lengagement des habitant.e.s

ORIENTATION

Uévelopper les alliances &t les coopérations
des centres avec leurs partenaires

OBJECTIF 1:

Ftre un acteur incontournable de la cohésion
sociale et de [a transformation territoriale

OBJECTIF 2 :

Créer les conditions

de [a transformation soclale
avec nos allie.e.s et partenaires

:

Connaitre, identifier nos allie.e s et partenaires

Se faire connaitre

Se faire entendre

Etre acteur des dynamiques de territoire

Se transformer pour mieux répondre aux
objectifs du territoire

Etre acteur des politiques publiques
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'ANNEE 2022
A LA FCS93

] JUIN' a6 de ta Fes o3

c et 3juin

Lancement du parcours numerique
en centre social avec une formation

10 janvier

Arrivée de Stéphanie HUBERT

°Y janvier
Projection du film 81 mal al m JUI”ET Banquets citoyens

« Mon centre social »

du centre social Espéranto
de Montreuil au cinema
Jacques Tati

de Tremblay-en-France

H ma| Avant-premiere du film
Femmes Politiques de Daniel Bouy a la MTL de Stains

30 mars

Rencontre de relance
du réseau sociolinguistique

18 8VFI| Restitution du groupe de travail
« fonction de coordination »
au centre social de La Plaine de Saint-Denis

6 2022



3[] JUIﬂ Depart de Cécile KULA

15 novembre

Les rencontresde l'acceés aux droits
organisee par la CAF 93
avec le soutien de la FCS 93 en rapport avec le SDAVS

12 septembre oepar

de Camille GREMEZ

10 octobre

arrivee de Céline GRIMAUD
qui remplace Camille GREMEZ
en tant que deleguee federale

i 16 décembre
15 SEDtembrE Séminaire interfédéral

organise par ['Union francilienne

arrivée d'’Elodie DUCOURET des fedérations de centres sociaux
qui remplace Cécile KULA sur
les thematiques jeunesses,
participation, engagement et
pouvoir dagir

19 septembre

arrivee de Marie COMBES en tant
qualternante sur un diagnostic sur
lacces aux droits

et arrivee de Laury DESPLAN

sur le poste d'assistante fedérale
a plein temps !

17



LES MISSIONS
DE LA FC393

MISSION

espaces de travail réunissant b2/ participantes -

animations de reseaux, referent.es familes, animations thematigues.
mobilisation du réseau Y3 de 141 personnes inscrites

nour e Congres national des centres sociaux de 073

Le developpement du reseau des réferente:s Familles et du numerique

MISSION

Formations organisées au niveau departemental
pour 1U1 participante's
Formations organisees

au niveau regional et national
dont 3¢ participante's du reseau Y3

18 2022



MISSION

:

31 professionnelle.s et benevoles du réseau ont te accompagnees

dans le cadre de leur renouvellement de projet social par Iequipe de fa Federation :
36 jours d'accompagnement pour les renouvellements d'agrément ;

3b centres sociaux

et 1 EVS ont benéficie de cet accompagnement

15 projets seniors accompagnes

b volontaires accueilies en service civigue

dans 5 centres sociaux dans le cadre de fa mission dintermediation federale

35 ressources empruntées [jeux, vres, outils..)

MISSION

Plus de 3000 followers sur nos réseaux sociaux
b4 abonné-e's au Hl Infos et 11 parutions
1Info FD sur le numeérique en centre social

Participation @ 3 dynamiques de recherche -

lancement d'un diagnostic sur 'acces aux droits en structure AVS,
participation 4 la recherche action du Francais pour lous,
coordingtion de a recherche action régionale

« Aler vers les seniors isples »
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CARTE
Avs [STRUCTURES

DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE

Jonnees 202¢

PARIS TERRES D'ENVOL

367 168 habitant-e's
PIERREFITTE-SUR-SEINE
CS Maroc-
Chatenay-Poétes o\ v
‘ & Avenir VAL-D'OISE
Q CSC Clara Zetkin s
VILLETANEUSE Albatros
Q. o e STAINS Q AULNAY-SOUS-BOIS
CS Félix Merlin B Ge";:zsbr: S Ti’,’,’,’ij cs
C5 Nelson Mandela Q Arc en Ciel Q g
o
- Satcon di Centrs Mo Sémurd@ Ambrciges Croizat SFMAD " .
EPINAY-SUR-SEINE S, DUGNY -
HAUTS-DE-SEINE Q LE BLANC-MESNIL
MQ Floréal A
Rougemont
Q cscComporay Mo fer Q LE BOURGET
Mic
ILE-SAINT-DENIS Q césern Evora
SAINT-DENIS - Q LA COURNEUVE e ricloal
ranc Moisin. Coutours
PLAINE COMMUNE Q & U & it DRANCY
440 113 habitant-e's L:"[;y PPV 93 QMPT Q MPT Berty Albrecht Daniel Balavoine
Henri Roser Q MQ Les Courtilliéres Q
SAINT-OUEN- £RA- Ecouter el 4EPT LES P/
SUR-SEINE Q Reéfléchir et Agir Q As‘so_cic;fion‘nouyel{e Q Antenne Le Rocher 93 soL
] génération immigrée
pryf w7 AUBERVILLIERS o DONDY,
La Plaine
QMO U 9 MQ des 4 chemins Sl Q
MQC Georges Brassens
PANTIN Q
Mac
Q MQ Mairie Ourcq NOISY-LE-SEC Sohane
LEGENDE Q el y
Alain Mimc
LEPREN Saves ROMAINVILLE . Siv VILL
Centre social adhérent EST ENSEMBLE SAINT Espme Qdfs .
426 389 habitant-e's GERVAIS "Ny S T ROSNY-SOUS-B(
Espace de vie sociale adhérent QNelson Mendeid Le fait tout Q
- CS Cercle Boissiére
LES LILAS Fable Neluda BAGNOLET Qﬁ; 'fl‘:e ‘:”
Centre social non-adhérent o Maism@ Q Q<
PARIS Lafoss Mmo Q Qmm closroncais | =y
Espace de vie sociale non-adhérent Q O i N
toscoutneh MONTREUIL I PL
Q MQ du Grand Air
QPV - Quartiers prioritaires Politique de la Ville MO Lounss Matoub Espace 40
Epicerie Solidaire
CSC : Centre Socioculturel VAL-DE-MARNE

Plaine Commune
CSI : Centre Social Intercommunal

Paris Terres d'Envol EVS : Espace de Vie Sociale

MPT : Maison pour Tous
Est Ensemble
MQ : Maison de Quartier

Grand Paris Grand Est

2022

399 (

MQC : Maison de Quartier et de la Citoyenneté
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structures differentes mobilisees sur
'ensemble des actions proposees par [a Fi
sur I'annee 20ee,

TREMBLAY-EN-FRANCE

¢

MQ du Vieux Pays

SEINE-ET-MARNE
VILLEPINTE

CS du Gr
le

du Gros
Saul
cs
André Malraux
MQ Marcel Paul
Q
cs
cs
mbourget  pssociation Mo
rs Cité Cultures Edmond Mi

Louise Michel / Mikado
Divers Cité Cul

c

ssociation

Solidarité % SEVRAN
M@ Rougemont

VAUJOURS

LIVRY-GARGAN COUBRON

\VILLONS-
IS-BOIS S l'Orange Bletie

Q €5 Toucouleurs ; St de laDhuys
APIC

CLICHY-SOUS-BOIS

MONTFERMEIL
LE RAINCY qQ

CS des Hauts
de Gagny

EMOMBLE GAGNY

)IS Q

CS Jacques Prévert
sc Q cs GOURNAY-
u Pré-Gentil NEUILLY- des Epinettes SUR-
EUILLY- Lauisecf-fichel SUR- MARNE
AISANCE MARNE MPT de Gournay

NOISY-LE-GRAND Q
MPT des Coteaux

csc Q MPT du Champy
Ricardo Bofill
MPT Jardin des Sources

RAND PARIS o
SRAND EST
)07 habitant-e:s

11

Espaces de travail reunissant 1017
participante:s : animations de reseauy,
Formations et accompagnements des
Drojets sociaux

64 centres sociaux adnerents

80 Centres sociaux
et 4] EVS

4 NOUVELLES ADHESIONS :
3 CENTRES SOCIAUX MUNICIPAUX
ET 1 ESPACE DE VIE SOCIALE

En 2022, 1a FCS93 a reconnu les adhesions
de 4 nouvelles structures de I'animation de la vie sociale

- L' Maison pour tous Yamina Setti et Ia Maison de
quartier Maroc et avenir a Stains

- Le Centre socioculturel Felix Merlin & Epinay-sur-seine
- L Maison Montreau, espace de vie sociale a Montreuil

hu total - b4 centres sociaux et EVS adherents
A 1a Federation sur les 80 centres sociaux
et 14 EVS agrees sur e departement.

SEINE-ET-MARNE

1seEnACS

2l
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MISSION : ANIMER LE RéSEAU

) /]
1. AU NIVEAU DEPARTEMENTAL

11

- L3 santé des professionnelle:s au cceur de celle des territoires :
la poursuite de I'espace ressource pluridisciplinaire avec |'association Solienka

L BSSUCiaHUﬂ SUHBﬂka a ete creee en 2009 et est une association de prevention
en santé mentale. Elle a pour objet de valoriser et renforcer toutes les démarches
therapeutiques et d'accompagnements qui favorisent, au niveau local, la création
des liens de pensée, des liens sociaux et des liens de vie chez les sujets et les
groupes pouvant etre fragilises par le contexte socio-economique, culturel, familial
ou educatif.

La FESHE a initié un partenariat avec lassociation Solienka en 2020 pour soutenir
lequipe fedérale dans sa reprise de travail d'animation de réseau en présentiel post
covid 19. Deux ans apres le debut de la crise COVID, le partenariat a évolué.

Une journée par mois, Solienka et la FCS93 ouvrent une permanence daccueil
et d'écoute des professionnelle's, benevoles et volontaires en service civique du
reseau.

Objectif's :

- Valoriser les compeétences et le développement de l'estime de soi ;

- Ouitiller et renforcer le pouvoir d'agir suite a des évenements astreignants
ou traumatiques ;

- Faciliter lauto-évaluation de son parcours et/ou de sa posture individuelle
et/ou en equipe ;

- Aider a repérer ses champs dintervention, d'action et les différentes
articulations qui existent au sein de son equipe et en dehors ;

- Aider a l'elaboration de projets individuels et/ou collectifs ;

- Aider a la prise de hauteur et a lanalyse d'élements systemiques.

13 JOUrnéeS d’écoute et d'accompagnement Association reconnue d'utilité publique
84 professionnelles et equipes accueillie's

B professionnelle:s en rotation pour les permanences ( E de Solienka SO Ma/

+ E de la FCS93 sur chague journée)

Suite a l'evaluation de l'action conduite en 2022, les participante's font remonter un
besoin d'expression et d'écoute tres important. Les professionnelle's des centres
favorisent l'expression et l'ecoute des habitante's au quotidien et pourtant, qui
prend le temps de les écouter ? Quels espaces existent aujourd’hui ?

Des situations de souffrance préoccupantes dans le milieu de lintervention sociale
et de l'education populaire existent, dues aux effets de la crise sanitaire, mais aussi
a des tensions en lien avec les structures organisationnelles, les relations aux
politiques publiques et aux besoins sociaux des habitante's.
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MISSION

Des besoins qui appellent la FCS93 a réajuster ses actions fédérales
| autour de:

La question de lareconnaissance et de la valorisation des metiers, de laplace
de chacun-e dans lorganisation, dans son equipe et dans lenvironnement,
aupres des partenaires.

D'unrecentrage surles pratiques metiers et ce quifait leurs spéecificités etleurs
plus-values ; se former pour apprendre toujours, echanger leurs pratiques
et manieres de faire, s'outiller pour faire face aux realites de terrain. Ce
besoin de se recentrer saccompagne aussi d'un besoin de renouvellement
pour depasser, se retrouver, sadapter (métier, fonctionnement du centre et
relations de travail.) aux consequences de la crise sanitaire et sociale.

Nécessité de financement pérenne pour Solienka et la FCS93 tres
impliquées dans le portage et l'animation du projet afin de stabiliser
l'action.

12

Développement et definition du chantier numerique

La création du poste de coordinateur numerique a permis de soulager
la charge de travail de léquipe, en ciblant sur une seule personne
lanimation de cette thematique et en proposant un accompagnement
plus individualise des structures souhaitant monter en compeétences sur le
sujet du numerique. Du fait de son financement multi partenarial (Etat, Caf,
Département), la particularite du poste de coordinateur numerique est de
s'adresser a lensemble des structures de lanimation de la vie sociale et pas
uniquement au reseau federe.

La creation du poste a ouvert un champ daction jusqu'a présent encore
peu exploré par manque de moyens humains : la place du numerique dans
les centres sociaux et celle des professionnelle's du numeérique en centre
social. Il a donc été decidé de démarrer sa mission par l'élaboration d'un
diagnostic quantitatif (questionnaire en ligne) et qualitatif (entretiens) sur
cette question.

Le diagnostic s'est termine en mars 2022 et a conduit a lancer les premieres

rencontres territoriales avec les membres du réseau, concernees ou
intéressées par les questions du numeérique.
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Détails du diagnostic quantitatif

Un questionnaire a été mis en ligne afin d'évaluer le rapport des centres sociaux avec le
numerique. Ce questionnaire est composé de 5 thematiques :

Identification de la structure ;
Materiel informatique ;
Services & aides proposes par la structure ;

Relations avec le dispositif des conseillers numeriques France Service ;

Enjeux du numeérique pour les centres sociaux.

41 réponses sur les 93 structures AVS du département, soft 4% de taux de réponse. parmi

les structures ayant répondu, nous comptons 3 Espaces de Vie Sociale (EVS), 1 préfiguration de
centre social et 37 centres sociaux.

1/41 structures agant FEDUﬂdU ne disposent d'aucune professionnelle dédiée a

laccompagnement numeérique individuel ou collectif des publics en interne.

Les besoins et problematiques identifices :

Accompagnement aux démarches administratives en ligne
Accompagnement des jeunes

Accompagnement des personnes ne parlant pas frangais
Accompagnement des séniors

Accompagnement sur smartphone

Articulation salarié.e.s- bénévoles

Communication

Education aux médias et a l'information

Manque de personnes

Manque de qualification dans I'accompagnement numérique
Problemes liés aumatériel dansla structure

Problémes liés aumatériel pour les publics

0 2 4 6 8 10 12 14

Lorsque nous demandons leur avis quant aux accompagnements sur lesquels ils et elles
souhaiteraient que la Fedération soit présente, voici les résultats qui ressortent concernant les
formations :

Quel accompagnement de la FCS33 ? - Formation

L a1

= Liens entre travail social et
numérique

Le numérique au service des

22% professionnels

Cultures numériques et fondements
de l'informatique

Accompagnement d'un projet de
médiation numérique

23%

16
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MISSION

Voici les résultats qui ressortent concernant
les ateliers/temps d'echanges :

4%

Th 16%

3%

12%
10%

10% %
10% 1%

= Numérique et acces aux droits : enjeux, freins, leviers et outils = Usages dunumérique pour favoriser I'animation de la vie sociale

= Education populaire et numérique = Echanges de pratiques

= Que sont les outils libres et pourquoi les mettre en place Enjeux du numérique encentre social
Co-constructions d'outils numériques Citoyenneté numérique
Découvertes d'initiatives de centres sociaux connectés Conseillers numériques... et apres ?

Détails du diagnostic qualitatif

Le diagnostic qualitatif a permis de prendre sur le mois de janvier, février et
mars, des temps pour explorer de facon plus fine les projets et les difficultes
des structures. Le nombre de structures étant important et ces temps
pouvant étre longs (dans leur execution mais surtout dans leur analyse),
nous avons choisi de les limiter, puis de realiser des entretiens au fur et a
mesure que la mission évolue. Les differentes thematiques des entretiens :

1. Relation entre la structure AVS et le public en rapport avec le
numerique ;

E. Numeérique dans le fonctionnement interne des equipes de [AVS ;
3. Communication externe ;

4‘ La FCS g3 et vous.

Au total, 20 entretiens avec professionnelles ayant des visions differentes
ont pu étre rencontrées sur lensemble du departement (directions,
conseillerere's numeérique, mediateurrice's numeérique, animateurrice's,
referentes familles, charge-e's d'accueil) entre janvier et mars.
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Ces rencontres ont permis de rendre compte des différentes problématiques de terrain
rencontrées par les equipes :

- Une demande de plus en plus forte sur les demarches administratives par des personnes
qui n‘'ont pas la disponibilite pour apprendre a utiliser le numérique pour plusieurs raisons
(dge, niveau de la langue, handicap, aucune connaissance et pas de temps libre sur lequel
apprendre, urgence sociale pour des personnes sans logement / sans papier / sans
ressources financieres).

Les conséquences sont :

- Un sentiment de debordement qui empéche de faire des actions qui réclament
plus de temps de preparation et donc de moments sans accueil du public ;

- Une demande en formation et information continue sur lacces aux droits pour
répondre plus efficacement aux demandes des publics ;

- Le souhait de privilégier le partenariat de compétences? (C'est-a-dire qu'il existe des
permanences de mediation sociale, juridique, d'acces au logement, psychologique,
Caf.) et que le centre social se veut plutdt étre un lieu de croisement de ces spéecialites
et d'orientation plutdt que de toutes les maitriser en interne).

- Des besoins en matériel quil est possible de combler par des appels a projets qui
permettent de s'equiper, mais qui permettent rarement de couvrir les besoins humains
necessaires au bon fonctionnement des centres sociaux dans ce contexte ;

- Besoin de se former sur la communication (réalisation de visuels numériques, réseaux
sociaux, stratégie de communication) ;

- Plusieurs structures ont des problemes pour fedérer des « benévoles numeriques » ;

- Besoin de liens avec d'autres structures locales (niveau ville, inter-ville ou EPT) pour
mieux savoir ce que chacun fait dans une logique d'orientation des publics et de travail
en collaboration. La FCS93 appuie cette volonté aupres des coordinations des EPT et des
villes ;

- La nécessite de faire du numerique un aspect transversal a toutes les activités ;

Rencontres extérieures au réseau sur le diagnostic

- Le 23 décembre 2021. EPT Paris Terres d'Envol : Glodi NLEMBA, Chargé de relation
entreprise.

Il coordonne le déploiement et le suivi des conseillerere:s numerique France Service
(CNFS) sur Paris Terres d’Envol mais uniquement en lien avec la théematique de linsertion.

+ Le 7 janvier 2022. EPT Plaine Commune : Jeanne TENNERONI, Chargee de mission
inclusion numerique.

Elle coordonne le déploiement et le suivi des CNFS sur Plaine Commune. Elle suit la
plateforme Plaine Connexion animee par Emmaus Connect.

- Le 12 janvier 2022. Caf 93 : Christophe LAGERSIE, Manager district ouest

Il travaille principalement avec le CDg3 et Emmaus Connect. Lun de ses principaux
chantiers est le deploiement des points numériques Caf notamment dans les centres
SocCiaux.

2 jen avec le réseau Accés aux droits animé par Laurelou PELLETIER de la FCS93.
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MISSION

Rapport
dactivite

13

- Le 18 janvier 2022, Cyb@njou - réseau de la mediation numerique
et d'éducation populaire en Anjou : Laura HERAUIL, animatrice
departementale du réseau des acteurs de la meédiation numeérique, a
la fédération des centres sociaux Maine-et-Loire & Mayennel e but de
cette animation de réseau est de proposer des espaces d'echanges
de savoirs et daccompagner une montée en competence par le
réseau, pour le reseau.

- Le 24 janvier 2022. EPT Est Ensemble : Lisa BARACHIN, Julien
DUFETELLE et Carla NGONZO qui travaillent sur la mission numeérique
de LEPT.

lels coordonnent et suivent les CNFS sur lEPT Est Ensemble. C'est le
seul EPT a avoir directement engage des CNFS qu'iels répartissent
dans des structures du réseau.

- Le 10 février 2022. Rencontre Antoine GUIMBAUD d'Emmaus
Connect, chef de projet sur la plateforme « Plaine Connexion » sur le
territoire de Plaine Commune.

- Le 18 février 2022. Rencontre de Williams KABI, charge de mission
numerique a la ville de Pantin et des CNFS de la ville.

Intervention sur lune de leur rencontre mensuelle pour presenter la
FCSo3 et du lien a faire sur leurs realites de terrain.

- Le 1°* mars 2022. Rencontre de Nicolas BRARD, charge de projet au
Hub Francil'ln

L'objectif de la rencontre etait de pouvoir definir les points d'appui du
Hub Francilln en Seine-Saint-Denis notamment pour co-organiser la
coordination des conseillers numeriques.

- Le 1° avril 2022. Rencontre avec les 10 CNFS du conseil
departemental.

Cette rencontre a permis de présenter les centres sociaux a leur
equipe et avec le but de faire des ponts entre centres sociaux et les
interventions des CNFS, avec la visee de rapprocher les services
sociaux departementaux des centres sociaux. Initiative qui na
cependant pas donne suite du a la politique partenariale du CDQ3.

Fchanges de pratiques liees au numeérique

2022

Suite audiagnostic des premierstemps de rencontre specifiques alaquestion
de laccés aux droits ont ete organisees (1 rencontre par EPT). Le but de ces
temps d'eéchanges de pratiques éetait de pouvoir faire ressortir les difficultés
lices a laide aux demarches administratives en ligne, le basculement que
cela implique dans la facon de réaliser nos metiers en centre social et ainsi
faire émerger des postures et outils qui puissent benéficier au groupe.

Ces rencontres ont rassemblée au total 25 personnes sur 35 inscrit-e's :

18 femmes et B hommes

EE structures différentes representées :
- 1espace de vie sociale
12 centres sociaux municipaux
1 centre social associatif
2 centres sociaux CCAS
- 5 personnes venant de collectivités et intervenants sur plusieurs
structures differentes

14 structures adhérentes et H non adhérentes (dont 2 collectivites).



Ils et elles ont notamment éprouve
un besoin de connaissance en droit,
une veille informationnelle et de
connaissance des sites institutionnels
réguliére a realiser et la nécessite de se
former sur une pedagogie danimation
collective.

Trois problématiques sont apparues :

1) La relation avec les Institutions

Grande difficulte a prendre des rendez-vous en prefecture pour les demarches liées aux

situations des étrangere's

Sentiment d'étre « baladé de bureau en bureau »

Manque d'interlocuteurrice's

Frontiere parfois floue dans la pratique entre les missions des centres sociaux et des

services sociaux

Manque de relais afin d'orienter efficacement les personnes accueillies
La gestion du refus des demandes par TAME notamment

2) La relation avec les usagereres

Les pertes de mots de passe

Les dossiers hors normes et souvent urgents

La creation d'un parcours acces aux droits, la synchronisation des permanences
La question de la dépendance des usager-eres VS leur autonomie

'acces aux droits pour les non francophones

Les files d'attentes a l'accueil avec la gestion des deceptions et frustrations.

3 Les moyens

Le matériel informatique pas forcement
opérationnel selon les structures

Le blocage des sites institutionnels (bugs,
maintenances, surcharges)

Le manque de professionnelle's (notamment
postes non remplacés)

Le temps

La question de la polyvalence

Numerigue Acces owx droiks

29



MISSION

Sufte aux echanges de pratiques

Nous avons crée une fiche de compilation de ressources liees a lacces
aux droits en ligne ainsi qu'au numerique de facon plus large.

Nous nous sommes egalement penches sur la question d'un passeport
papier pour que les personnes puissent retenir plus facilement leurs mots
de passe. Cependant, apres vérification aupres de la CNIL, il apparait qu'un
tel document est contraire a la confidentialité des données personnelles.

Enfin, ilnous apparait que la question de lacces aux droits, source de tensions
et d'un glissement de logique quant a lapproche collective et éducative du
centre social, doit étre détachée de la question du numérique. En effet, le
numerique s'adresse de facon plus large aux pratiques quotidiennes des
personnes accueillies.

- Recueillir et échanger sur les pratiques des professionnelles
accompagnant les parents envers ce public

- Informer sur les dispositifs et ressources en lien avec la parentalité
et le numeérique

- Reéfléchir sur les représentations du numeérique au sein de la famille

B référentes familles étaient présentes sur ce temps qui nous a permis de
sonder les participantes sur 'utilisation des outils numeériques qui était fait
dans le cadre de leur metier (et ainsi le conscientiser), puis de voir dans quel
cadre ceux-ci etaient utilisés.

Un débat mouvant est ensuite venu chercher les participantes sur leurs
positionnements. De facon plutdt étonnante, toutes les personnes
présentes etaient plutot d'accord entre elles et avaient des bases, voire
déja expérimenter sur le sujet, en matiere de parentalité numeérique. Une
formation plus poussée sur la question avec un intervenant extérieur expert
du sujet (par exemple [OPEN, une professionnelle Promeneur du Net,
Association 3-6-9-12..) s'est fait sentir au fur et a mesure de la rencontre.

Constats :

C'est un sujet de sociéte tres mediatise

ILy a besoin de se decentrer de lacces aux droits la question
du numeérique : loisirs, vacances, relation parents-écoles, culture
numerique

La vision du numérique est différente entre parents et enfants :
dangers, avantages, utilisation..

Besoin d'informer sur la réalité du numeérique et réseaux sociaux

Besoin d'encouragement et de reconnaissance des jeunes sur leurs
pratiques numeriques

Favoriser les échanges parents-enfants

Devant une situation complexe, besoin de qualifier la situation pour
sortir de lanxieté
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Objectifs

- Recueillir et echanger sur les pratiques des professionnelle's ac
- Informer sur les dispositifs et ressources en lien avec les jeunes et le numerique
- Faire emerger les problematiques communes

L'animation de ce temps s'est principalement centrée sur la connaissance des partenaires lies
aux cultures numeriques en ligne des jeunes (principalement jeux video et reseaux sociaux). Peu
de personnes sont venues (4 participante's seulement) et cela est sans doute du a la presence
deja bien ancree de la Ligue de l'enseignement sur ce sujet avec le parcours des « veilleurs de
linfo » et le dispositif des Promeneurs du Net. Il semble que notre plus-value est plutot lie au
secteur famille.

L
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L animation du reseau des referentes familles Ay Pt
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Les rencontres d'echanges de pratiques et de : 'rlﬂ ' ﬁﬂﬂ&."s‘"’w :
mise en reseau des Referent-e-s Familles ont pu 7 Sl -
reprendre avec larrivee de la chargee de projets - . pm—
en reference sur la famille et la parentalite. 7 %@em )

4 rencontres ont eu lieu : les 21 mars, 30 juin, 29
septembre et 16 decembre, ainsi qu'un atelier
thematique « aller-vers les parents » le 9 mai
2022, soit au total

- 32 professionnelle's
- 3[] centres sociaux

- 48 participations

Les différents enjeux travaillés :

- la posture de la Referente Familles
- la mobilisation des parents
- limplication des familles

En totalité, ce sont pres de J0 participations des
professionnelles de ce réseau aux rencontres et
formations proposees par la FCSQ3.

‘{55' "
i . i i . AL’EC Q)y% N
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Les rencontres departementales des chargé:e:s d'accueil en centre social

Deux rencontres deépartementales des chargee's daccueil en centre
social ont eu lieu en 2022 : le 20 avril (11 participantes) et le 8 novembre (15
participant-e-s).

L3 premiere a &té co-animée avec I'association Solienka dans 'objectif
de :

- Donner de la voix (de la valeur, du « coffre ».) et développer le
pouvoir d'agir ;

- Travailler sur la polyvalence et le périmetre des fonctions, sur ses
limites, sa place et son role ;

- Prioriser et gérer la polyvalence du poste.

La deuxieme journée a été animée par Simon Kobayashi, formateur en
gestion de conflits, dans lobjectif de :

- Evoquer la place des sentiments et des besoins dans la fonction des
chargées daccueil ;

- Distinguer sentiments, les besoins et les demandes ;

- Aborder les approches en termes de communication et de gestion
de conflits

Au sortir de cette derniére journée, les charge-e:s d'accueil ont demande
a revenir sur un format remettant au coeur la mise en action a travers des
mises en situations et du théatre forum comme cela a été fait lors de la
journée d'avril.

EUEE est aussi lannée de 'édition des jeux Kifékoi et Temps qui court, creés
lors des rencontres du réseau des charge-e's d'accueil courant 2018 !

Le Kifékoi et |e Temps qui court

sont deux jeux, crées par le réseau des
chargées daccueil des centres sociaux
de Seine-Saint-Denis, accompagne par la
FCS93 et lassociation Underconstruction.
Ils sont édités par lentreprise Ere de jeu. Il
s'agit de jeux coopératifs, c'est-a-dire qu'il
n'y a ni gagnant, ni perdant, il faut arriver
ensemble a répondre aux enjeux rencontres
par tous les membres de l'équipe !

Ces jeux s'adressent aux équipes salariees
et bénévoles des centres sociaux.

Le Kifekoi permet de travailler sur la
complémentarite et l'articulation des taches
et des missions dans les équipes des
centres, d'en echanger quand cela pose
question, de définir la transversalite et la
partage de certaines taches et missions.
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Le Temps qui court permet de
conscientiser les missions et les
charges de travail des membres
d'une equipe, et daborder leur
partage, afin de ne laisser personne
de coéteé, ni surcharge par rapport
aux autres !

Pour les deux jeux, particulierement
pour le Kifekoi, il peut étre utile
d'avoir un.e maitre de jeu, qui anime
les temps de paroles, prend note
des problematiques partagees,
anime le débrief. La Fedeération
a ainsi anime ces jeux au sein de
plusieurs equipes en 2022 afin
de travailler sur lorganisation des
equipes au niveau local ! Les jeux
sont aussi empruntables aupres
de la FCSQ3 pour une utilisation en
autonomie au sein des equipes.

n A A A
J

Approfondir les mises en situations a travers l'approche du théatre forum
afin de développer et de s'approprier des perspectives d’'actions relatives
au quotidien des chargé-e:s d'accueil qui font face a des situations
complexes dans le cadre de leurs fonctions de face a face avec les
publics. Mais aussi, présenter et s'approprier avec le réseau des chargé-e's
d’accueil les jeux édités !

H r wml
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Le réseau des formateurice:s et coordinateurice:s soclolinguistiques

Suite a la longue période de covid et de confinements sous les difféerentes formes que nous lui
avons connu et aux difficultées de mobilisation du réseau sociolinguistique dans ce cadre, 2022
a enfin permis a la FCSg3 de renouer avec ces professionnelles et béenévoles (en dehors de la
formation de formateurrice's organisée tous les ans). 4 TENCONITES ont ainsi été organisees et ont
réuni 39 professionnelle:s et benevoles cette année, dont la premiere, le 30 mars, consistait a :

Sonder collectivement les enjeux et besoins actuels des coordinateurrice's et des
formateurrice's sociolinguistiques en centre social/EVS ;

Leur permettre d'échanger pour s'outiller mutuellement ;

Aborder et sensibiliser au developpement du pouvoir d'agir des apprenante's et aux
demarches d'education populaire dans le cadre des ASL et cours de francais ;

Faire commun et impulser une/des réponse-s collective's aux enjeux rencontres.
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Les différents aspects travailles
dans le cadre de cette premigre rencontre

-+ Aspects pedagogiques

+ Suivi et motivation des
groupes

- Positionnement /
orientation / évaluation des
niveaux, des besoins, des
attentes

- Accueil et orientation lies
aux aides sociales

- Liens avec les bénévoles
- Financements

- Coordination de projets et
d'equipes

Suite a cette rencontre, [B 11 Mal a éte organisé
une rencontre avec le coordinateur de la
recherche-action du Francais pour toutes.
Cette démarche vise a recueillir les paroles
des formateurrice's et des apprenante-s afin
de les valoriser et de les faire entendre aupres
des pouvoirs publics, du grand public.. Elle vise
a questionner les maniéres dont on apprend
une langue et ce pourquoi on lapprend. Les
récentes politiques publiques en termes dimmigrations et de langue
francaise incitent en effet le collectif du Francais pour toutes (Fedération
des centres sociaux, Secours Catholique, Radya, Cimade, Germae) a faire
valoir les voix de celles et ceux que cela concerne en tout premier lieu, mais
aussi, a travers cette expression, a mettre en mouvement des dynamiques
collectives locales et nationales engageées autour de ces questions.

rangais pour tous

MOBILISATION NATIONALE POUR UN DROIT
INCONDITIONNEL A 'ACCES A LA LANGUE

I_E 13 SEDtemhrE, la FCS93 a organisé et co-anime avec Fatma-Zohra
Mammar, formatrice de formateurice's, une rencontre de préparation de la
rentrée, qui a permis de :

- Préparer laccueil des formateurice's benevoles et des apprenantes
- Partager les points de vigilances et d'attentions dans la cadre de la
rentrée avec les groupes et des modalités d'inscriptions ;

- Partager les principes de l'éducation populaire, du developpement
du pouvoir d'agir des apprenante's, des objectifs du travail et du
bénévolat en centre social.
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Pour cloturer lannée, une rencontre d'echange autour des problématiques et des pistes de
financements des activités d'apprentissage de la langue frangaise a été animée le 14 décembre.
Elle a permis de faire le tour des problematiques en termes de moyens humains et financiers
des structures et d'envisager des pistes de financements complementaires, en élargissant
notamment le périmetre des recherches : culture, lien social, accompagnement scolaire et
familial, acces aux droits et a la santé, insertion, valeurs de la République.. Une multitude de
projets sont montés avec les apprenantes !

‘ H no poursuivre le groupe de travail autour des financements des activités
sociolinguistiques et pérenniser la rencontre de préparation de la
rentrée ; suivre la prochaine mise en place des plateformes d’orientation
linguistique du Conseil Départemental qui pourraient permettre de
fluidifier les listes d'attentes aux cours et ateliers ?... Poursuivre enfin le
travail continu d’'outillage en lien le Radya, le Francais pour tou:te's, et la
formatrice Fatma-Zohra Mammair.

17

Un espace pour échanger autour de la fonction de coordination

A la suite de plusieurs sollicitations de professionnelle's du réseau a la fin de lannée 2020, un
groupe de travail fédéral rassemblant 19 coordinateurtrice's de centres sociaux et socioculturels
du département de Seine-Saint-Denis a été créé par léquipe
fédérale.

L 'objectif : echanger autour du réle dun coordinateur ou dune
coordinatrice et plus particulierement sur la spécificité
de cette fonction en centre social !

Leur travail a permis lécriture collective d'un
document repere finalisé au début de llannée 2022.

le 12 avrll 2022, une matinée de restitution a éte
organisee a la Maison de quartier La Plaine a Saint-Denis afin de partager et
d'enrichir ce document avec un groupe plus large de professionnelle:s.

Rassemblant 18 participantes, cette matinée trés riche d'échanges a permis de
faire évoluer le document pour ensuite le diffuser a lensemble du réseau.
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Rapport
dactivite

2022

18

Petits dej’ des directions

5 rencontres ont été proposees durant lannée 2022 afin de permettre
léchange sur des sujets qui concernent les directions des centres sociaux
et Espaces de vie sociale : 19/01, 25/03, 25/05 et 7/11.

49 participants ont pu échanger durant ces rencontres
3E structures differentes

E4 hommes et 85 femmes

Des nombreux sujets ont pu étre abordés cette année : Probléematiques
de recrutement des equipes, stabilisation des professionnelle.s, attractivite
de notre territoire, les actions a valoriser au niveau du réseau fedéral, la
mobilisation au congres des centres sociaux et la participation des directrices
et directeurs au diagnostic autour de l'acces aux droits.

e
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2. LE RESEAU REGIONAL AVEC L'UNION FRANCILIENNE

DES FEDERATIONS DES CENTRES SOCIAUX (UFFCS)
ET LE TRAVAIL INTERFEDERAL

L.a commission formation

La commission regionale formation reunit des salarie-e's et administrateurrice:s des
fedérations franciliennes pour €laborer le catalogue de formations proposees par
[Union. En 2022, elle s'est reunie 2 fois : le 1¢" fevrier et le 14 décembre, afin de faire
le point sur les formations portées et de decider des ajustements pour le prochain
catalogue de formation.

En 2022, la commission formation & pu ansi mettre en place dans le cadre
de TUFFCS :

une formation de six jours sur « La fonction de reféerent-es familles au coeur
du projet du centre social ». Face aux besoins du réseau, cette formation a
meéeme ete dedoublée cette année : une session a eu lieu au premier semestre,
puis une autre au deuxieme semestre.

une formation de quatre jours « La fonction accueil en centre social, une
affaire d'equipe » ;

une formation de quatre jours sur les fondamentaux du travail en centre
social ;

une autre outillant en deux jours, sur le plan théorique et pratique, lanimation
participative ;

une journée de sensibilisation a la formation « FAVE » (Faire émerger et
animer des actions collectives a visée émancipatrice) sur une journée ;

une journee de sensibilisation a la méthodologie d'intervention aupres du
public seniors, co-animee par Stephanie Hubert de la FCS93 et Pauline Bource

de la FCSos.

Au total, ces formations ont réuni 101 participant-e's dont

32 personnes de Seine-Saint-Denis.

L'objectif de cette commission est également de faire le point sur les inscriptions
aux formations et de suivre la certification Qualiopi ainsi que les partenariats liés
aux Dipléme d'Etat et Dipléme d'Etat Supérieur Jeunesse, Education Populaire et
Sports (DEJEPS et DESJEPS). Depuis 2021, 'Union s'est tournee vers Ecole Normale
Sociale (ENS) pour porter ces deux formations. La nouvelle promotion a commence
a lautomne 2021 et s'est poursuivie en 2022.

lancement d’'un questionnaire régional pour sonder le réseau sur leurs
besoins en formation, mais aussi les envies des personnes du réseau qui
souhaiteraient se positionner comme formateurrice:s dans ce cadre.
Repenser nos liens avec les formations DEJEPS et DESJEPS, mais aussi
explorer des pistes de partenariat avec les Universités pour l'accueil de
stagiaires, en lien avec la FCSF.
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La commission Jeunesse

2022 marque une évolution pour les projets jeunesse portés a l'échelle
régionale.

Fini les commissions par dispositifs (service civique et PRIJ notamment) et
place a une commission jeunesse permettant dimpulser des réflexions plus
transversales a l'échelle régionale.

Regroupant les référentes des chantiers jeunesse dans les fedérations
franciliennes autour de la Déleguée de IUFFCS, cette commission s'est
réunie en février 2022.

Elle a permis de faire le tour des actualités des fedérations et d'échanger
autour des projets de lannée avec pour ambition lexpérimentation d'un
module de formation pour les professionnelles jeunesse.

2.3

L3 commission senior et les projets relatis & [a prise en compte du vieilissement
dans les centres sociaux

La commission régionale senior est constituee des salariees des 8
federations déepartementales d'lle-de-France. En 2022, elle s'est reunie a 2
reprises afin de

Partager les problématiques rencontrées par les centres sociaux dans le
développement de leurs projets avec les personnes seniors ;
Mutualiser loutillage a destination des professionnelles et des
bénévoles : déeveloppement de partenariats, organisation d'évenement
et de formation, soutien administratif, defense et représentation de leurs
enjeux aupres des institutions regionales ;

Négocier et ameliorer en continu les relations partenariales au niveau
régional, notamment avec la Caisse Nationale d'Assurance Retraite
(CNAV) d'lle-de-France, les Conferences des financeurs pilotés par les
Conseils Départementaux, et lTAG2R La Mondiale.

L UH:ES a aussi organise, le 19 avril, au vu des difficultés rencontrées par les
centres sociaux quant aux nombreuses demandes des futur-e-s retraite-es
lices a leur dossier retraite, une rencontre d'outillage avec IAGIRC-ARRCO,
retraite complémentaire. Cette visio-conférence d'une demi-journée a reuni

17 participante's au niveau régional, dont 4 Centres sociaux de Seine-Saint-0enis.
Elle a permis de mieux comprendre le droit a la retraite et de situer tout
particulierement AGIRC-ARRCO comme un partenaire vers qui les centres
peuvent orienter les future's retraité-e's pour un accompagnement adapte.

2@ Organisation de la cléture de la recherche action AG2R, sa valorisation
H { wl et sa poursuite. Renouvellement de la convention de partenariat entre
['UFFCS et la CNAV ile-de-France.
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L commission Egalité et Lutte contre les discriminations

La commission est constituee des représentant-e's des fedérations des départements 92, 78, 75,
93, 95, 91 et 94, ainsi que de 'UFFCS. Elle s'est réeunie a 5 reprises en 2022, afin de :

Favoriser le developpement de connaissances et d'outils visant a aborder cet enjeu
dans les structures de LAVS |

Co-construire le traitement de fond de cette thematique ;

Mutualiser et produire des ressources visant a outiller les membres des fédérations et
des structures de lAVS d'lle-de-France.

JOURNEE REGIONALE
Programme

9h00 : Accueil

9h30 ; Quverture de la formation
10h00 : Présentation de la Discrimachine et
définition des discriminations

12h30 : Repas

13h30 : Atelier découvrir et tester des outils
15h45 : Des repéres pour se situer et s'engager
17h00 : Fin de la journée

ACTI

sociol

BiF=

FORMATION

ON

Réfléchir et
agir contre les
discriminations

avec Floréal
ogue de

y.
y

ul

Le 1[] JUIﬂ, une journée doutillage a eté mise en place au niveau
regional, a laquelle ont notamment participe 12 personnes des
centres sociaux de Seine-Saint-Denis (6 habitante's engage-es
et 6 professionnelle's en provenance de 5 centres sociaux de
territoires differents)

Le deroule de ce programme a eteé construit par la commission
Lutte contre les discriminations en partenariat avec la
sociologue Floreal Sotto.

Un parcours de formation-action de 6 jours & aussi &t co-
construit dans ce cadre. Celui-ci vise & :

Prendre conscience et comprendre les mecanismes
discriminatoires ;
+ Acqueérir des connaissances et des methodes pour developper
des actions concretes visant a agir contre les discriminations ;
+ Analyser ses postures et ses pratiques en termes de lutte
contre les discriminations.

lancement de la formation-action aupres du réseau et poursuite du travail
d’outillage des centres sociaux sur cet enjeu.
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2.5 - Expérimentation d'une commission régionale Famille

Rapport
dactivite

n

En 2022, le turn-over sur les postes dediés a la parentalité n'ont pas permis
la poursuite de cette expérimentation.

Relance proposition d'animation de réseau francilienne dans le cadre
d’une rencontre annuelle des référents familles, en s’appuyant sur les
dynamiques portées par les formations régionales.

2.6 - Les reunions des delegueess

ul

Le recours a la visioconféerence a permis aux delegue-e's des 8 Federations
franciliennes d'echanger regulierement tout au long de lannee 2022, Ayant
pour objectifs de suivre les dossiers regionaux, d'echanger de linformation
plutot strategique, de lanalyser et de préparer les reunions a caractere
institutionnel comme les comités de pilotage avec la CNAV. Ces reunions
sont pilotees par la deleguee regionale. Leur durée est en moyenne de 2h.

En 2022, ce sont, au total, 4 visioconféerences qui ont mobilise la déleguee.
Les membres du conseil d'administration (les deux co-presidents et le
secretaire) se relayent pour participer au CA de 'Union qui a lieu une fois
tous les deux mois.

Continuer a structurer larticulation entre l'échelle régionale et
départementale, des mutualisations sont peut-étre possibles et a
étudier. Poursuivre le travail de mobilisation des membres du conseil
d’administration de la fédération de Seine-Saint-Denis au sein de la
gouvernance de ['Union régionale

2] - La Journee interfederale

2022

La journee interfederale est organisee par le deleguee regionale. En 2022,
cette rencontre s'est deroulee le 16 decembre au 104, a Paris afin d'accueillir
les professionnelle's nouvellement arrive-e's au sein des Fedérations.

Cette journee avait d'abord pour objectifs de faire connaissance entre
salaries et salariees, faire le point sur les enjeux de chaque Fedération
departementale et ceux de ['Union regionale, mais aussi de réflechir a la
feuille de route de 'Union.

L'equipe de la FD a pu faire connaitre des outils construits par le reseau 93 :
mise en pratique des jeux Kifekoi et Le temps qui court. Les professionnelle's
ont pu échanger autour des réalites et des besoins des structures dans
chaque département et evoquer les sujets a travailler par 'Union :

'accompagnement des centres en crise ou en grande difficulte

La participation des equipes et bénévoles au Congres des centres
sociaux (mai 2023)

L'articulation entre 'échelle regionale et celle departementale au travers
de l'animation de commissions et des reunions des delegue-e's et celles
du conseil d'administration.



3. AU NIVEAU NATIONAL
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Les banquets citoyens : en route vers le congrés national |

= 300 banquets

BANQUETS ] dans toute la France du 21 mai au 10 juillet
CITOYENS

LAPPEL DES BANMRUETS CITOYENS

s T o b banquets CItOUENS en seine-saint-ens

entre 50 et 60 participantes

environ par banquet en Seine-Saint-Denis

P Pour réfléchir et imaginer avec les habitant-e's la maniere dont on veut transformer
la sociéete, écouter ce quiilselles ont a nous dire de la justice et des injustices, de la
democratie, de leurs envies de se mobiliser pour le changement.

P Ces banquets s'inscrivent dans une « demarche Congres » sur le temps long.

En effet, la Fédération Nationale des Centres Sociaux organise en mai 2023 un Congres reunissant
plus de 4000 participant-es.

A cette occasion, nous realiserons ensemble un « banquet final » pour faire le bilan de cette
action et penser le centre social de 2030, ses modes d'intervention, ses relations partenariales.

L'équipe fédérale s'est mobilisée pour informer et accompagner les structures souhaitant
mettre en place ces banquets
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LOOM SUR ;

Les equipes du centre social Louise Michel Mikado et du Vieux Pays a
Tremblay-en-France, a lAPJC de Pavillons sous-bois et au Reseau Jeunes

93 (@anime par la FCS93).

5

32

« Paroles d'habitantes des quartiers populaires » :
lancement de la démarche de [a 6éme édition en avril 2022

Is et elles ont

Crée des espaces dedies aux enfants avec des
expositions, des quizz et autres jeux sur les droits
de lenfant,

Monté des ateliers : « Mon expérience d'injustice »,
« Le juste et linjuste » « Mon territoire plus juste »

Mobilisé des outils participatifs : Porteurs de
paroles, photolangage, debat mouvant, des cafes
debats, des murs d'expression animes par le
réseau jeunes.

La déemarche « rapport paroles d'habitant-e's des quartiers populaires » a ete
initiee en 2011 par le réseau des centres sociaux represente par la Fedération
des centres sociaux et socioculturels de France (FCSF) et le réseau des
directeurs des centres de ressources politique de la ville, représenté par

Question de Ville.

Elle Fait suite & un constat partagé entre les deux réseaux : la parole des habitantes des
quartiers populaires n'est pas suffisamment prise en compte par la politique de Ia ville.
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Pour répondre a cet enjeu, la FCSF et Question de Ville ont décidé de lancer la publication d'un
rapport, a paraitre tous les deux ans et rédige a partir d'une déemarche basee sur la construction
d'une parole collective.

L aﬂﬂEB EDEE a été consacrée a la restitution locale de la 5°™¢ édition et au lancement de la 65,

3
> Le rapport est a retrouver Iﬂ

\ . i 4
> La synthése est a retrouver l.A

LA 5™ édition du Rapport « PAROLES D'HABITANT'E'S DES QUARTIERS
POPULAIRES » - a l'étape de la restitution locale

Si a loccasion de la sortie de ce 5eme rapport Parole d'habitante's de quartiers populaires
intitulé "Des habitante's comme les autres ?", une grande journée de restitution a eté organisee
le Vendredi 10 septembre 2021 au Palais de la Femme a Paris, il nous manquait une étape.

Comme peu d'habitantes ont pu se rendre a cet événement organise en semaine et soumis
au pass sanitaire, les centres sociaux d'lle de France (93 et 95), leurs fedérations et centres de
ressources Politique de la ville ont organise le vendredi 3 juin 2022, une soiree de restitution aux
habitant-e's ayant contribué a cette 5eéme edition.

La soirée de restitution s'est tenue au Centre social du Plein Midia Garges les Gonesse a reuni une
cinquantaine d'habitante's et de professionnels. Une belle soirée qui a permis de se retrouver et
d'échanger avec lensemble des habitante's ayant participe au dernier rapport avec les centres
sociaux du Vieux Pays et Louise Michel Mikado de Tremblay-en France et celui du Plein midi de
Garges les Gonesse.

Cette soirée a éte notamment animee par la compagnie du Théatre Articule.

3 https:/www.centres-sociaux.fr/files/2021/09/Paroles-des-habitant.es-quartiers-populaires-sept-2021.pdf

4 https./www.centres-sociaux.fr/files/2021/09./Synthese_Paroles-des-habitants_Septembre-2021-VF-V3.pdf
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LA 6°ME @DITION DU RAPPORT <« PAROLES D'HABITANTE'S
DES QUARTIERS POPULAIRES >
- Al'étape des rencontres et du recueil de la parole !

Comme pour les préecedentes editions, la FCSQ3 a contribue a cette
demarche en participant aux differents groupes de travail organisés a
léchelle nationale et en appuyant le centre social Edmond Michelet a Sevran
et le conseil citoyen appuye par le centre sociale André Malraux a Villepinte.

5 rencontres paroles d habitante's

ont eu lieu dans le 93

h0 habitante:s

du 93 engagé-e's dans la démarche

20 habitante:s

mobilisées dans toute la France

|| /= Accompagner la sortie du 6éme rapport en septembre 2023.

Paroles des quartiersgopulalryfi
n= e & ¢ >
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Le collectif du francais pour toute:s et les activités d'apprentissage de la langue francaise

LE 27 JﬂﬂVlBr, la FCSQ3 a participé a une rencontre nationale organisée par la FCSF afin de faire
le point sur les enjeux et les besoins du réseau dans le cadre des activités dapprentissage de
langue francaise du réseau. Suite a cette rencontre, la FCSQ3 a co-construit un questionnaire
avec dautres fedeéerations, afin de diagnostiquer précisement les difficultes d'acces aux
financements du BOP 104, qui est la ligne budgétaire de ['Etat consacrée a lapprentissage de
la langue francaise. Ce diagnostic vise a établir un plaidoyer qui sera présenté a la Direction de
lImmigration de l'Etat.

La FE593 a aussi participé a une rencontre avec le collectif du Francais pour toutess le 28 janvier,
afin de co-construire le cadre et le déroulé de la recherche action en cours qui vise a faire
entendre les voix des personnes apprenantes et des formateur-rice's concernant les moyens, les
objectifs et les impacts, de lapprentissage de la langue francaise.

La FCS93 participera a la co-construction et a la diffusion des résultats

NN de la recherche-action du Francais pour tou-te's et du questionnaire BOP

P 104 au niveau départemental, afin de partager l'importance de moyens
adapteés a l'apprentissage de la langue francaise. Des liens seront aussi
effectués avec la réforme Asile et Immigration en cours de préparation au
niveau national (en termes d'information, de sensibilisation, de lutte), mais
aussi avec le collectif du Livre Noir 93 et Bouge ta préf ! afin d'informer et
de lutter pour les droits des personnes étrangeéres.

34

Groupe national « Familles : petite enfance, enfance, parentalité et coéducation »

Animé par Magali CHASTAGNER - Deéléguee Nationale en charge des chantiers Familles,
Numeérique & Vieillissement au sein de la Fédération des centres sociaux et socioculturels de
France [FCSF], ce chantier national a éte relance fin 2022,

Ce groupe est ouvert a deux personnes maximum, mandates pour représenter une fédération. Il
peut s'agir de bénévoles, administrateur-trice's, professionnelle's qui pourront relayer les travaux
etfaire remonterles préoccupations et enjeux de terrain. Pour cette premiere rencontre, lexistence
d'un poste dediée a ces enjeux a permis la représentation de la Fédération par la chargée de
projets Stéphanie HUBERT et Christelle TORTORA, administratrice lors de la visioconférence en
novembre 2022.

Réseau des Référent-e:s Familles informé du CR de la rencontre de
VNG novembre et invitation des professionnelle's intéressé-e's aux 3 groupes
H ¢ o de travail ouverts aux membres du groupe "familles” mais également aux
membres du Réseau :
- "petite enfance et parentalitée”
- "coéducation et parentalité”
- "professionnelle's dans le champ de la famille :
missions et fonctions en période de crise”
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Le chantier national numerigue

Au regard des nombreux enjeux sur le sujet, renforces par la crise sanitaire,
la Féderation nationale a commence a reinvestir ce chantier des 2020
. cela a permis d'y voir plus clair sur les enjeux en cours et a venir et de
prendre connaissance des initiatives du réseau pour y repondre. Ainsi, apres
le colloque national ayant eu lieu fin 2021, la FCSQ3 participe au temps
de travail de ce chantier animé par la Fédération nationale. L'un de ces
principaux buts en 2022 a été de travailler en partenariat avec la CNAF afin
de co-construire une politique nationale sur le numérique, notamment en
lien avec lexpérience des centres sociaux connectes.

Retrouvez toutes les publications de ce chantier national sur le site de la
resr IC1®,

A linstar du chantier national Famille, toutes les acteurs et actrices du
réseau federe, béenévoles comme salarie-e's, peuvent participer a ce chantier
national sur le numerique

36

Le fonds mutualise

En 2021, la FCSQ3 s'est lancée dans la constitution d'un dossier de demande
de fonds mutualisé aupres de la federation nationale afin d'étre soutenue
financierement pour la création d'un 4eme poste d'accompagnement des
projets sociaux des structures de son département.

Ce soutien financier a eté accepté et grace a celui-ci, 4 salariées
accompagnent a partir de cette année les structures AVS des 4 EPT du
département !

Deévelopper des sources de financements socles et pérennes pour

]
H Y ml

consolider ce 4°™ poste.

5 Numérique - Chantiers Fédéraux | FEDERATION DES CENTRES SOCIAUX ET SOCIOCULTURELS DE FRANCE (centres-sociaux.fr)
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MISSION : FoRMER ET QUALIFIER LE RESEAU

)

1. AU NIVEAU DEPARTEMENTAL
11

La commission formation départementale

La commission formation departementale est une instance composee de l'equipe
salariee de la FCS93 et de 4 de ces administrateurricess. Elle s'est reunie le 16 février
afin de faire le point sur les strategies de formation des benévoles et des salarie-e's
du réseau.

L& 11 avril, 1a commission a présenté au CA de la FCSQ3 la refonte de la formation
federale en parcours, afin de s'adapter aux souhaits exprimes par le réseau en
termes de fond et de forme des formations, lors d'un questionnaire diffuse lannee
precédente

- Un parcours de formation de 2 jours pour accompagner le
developpement des projets et ateliers numeriques en structure AVS ;

- Un parcours de formation « Participation et action collective » de 4
Jjours poursensibiliser et outiller le réseau aux démarches participatives,
visant les actions collectives et le developpement du pouvoir d'agir
des habitantes;

- Un parcours de formation « Acces aux droits en centre social :
accueillir, accompagner et agir pour la dignité et le pouvoir d'agir de
toute's » visant a recentrer les actions en termes d'acces en droits
autour des missions socles des structures AVS : accueil, information,
accompagnement collectif, developpement et partenariat local.

Ce parcours est lui-méme compose de deux promotions : une de
3 jours de formation pour les personnes en fonction de pilotage et
de coordination et une de 5 jours pour les personnes en situation de
face a face public. Une journée de ce parcours est notamment prevue
concernant laccueil specifique des femmes victimes de violence,
au vu des preoccupations des salarie-e's des centres partagees a la
FCSQ3 sur ce sujet. Cette formation se centre sur les postures et la
comprehension des mecanismes institutionnels et psychosociaux en
jeu, plutét que sur la connaissance des droits et prestations sociales

des politiques publiques.

Expeérimentation et evaluation des nouveaux parcours de formation
et poursuite du travail concernant la participation des bénévoles aux
formations.
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2022

Accuelllir dans le réseau 93

13

Accuell des nouveaux et nouvelles salarie-es dans le réseau 93

Date: 15/04/2022
Lieu : Maison Fedérale a Pavillons-sous-bois
Intervenant : | 'equipe federale

Objectifs :
- S'approprier l'environnement d'un centre social / EVS ;
- Decouvrir le reseau federal en Seine-Saint-Denis ;
- Favoriser les rencontres et les échanges avec dautres
professionnelle's du 93.

Nombre de participant-e's: 13
Nombre de centres sociaux et espaces de vie sociale : 10

Les incontournables en centre social/EVS

Date: 11/10/2022
Lieu : Maison Federale
Intervenant : [ equipe fedérale

Objectifs :
- Donner du sens a l'engagement local des participante's a travers
la decouverte de lhistoire des centres sociaux et de l'education
populaire
- Favoriser la cohesion des equipes a travers le partage d'un socle de
connaissances, d'objectifs et de valeurs
- S'approprier les modalites d'intervention en centre social : accueil
inconditionnel, participation des habitante's, education populaire,
developpement social, local

Nombre de participant-e's: 10
Nombre de centres sociaux et espaces de vie sociale : 9

Accuelllir dans le réseau 93

Formation « Droit & la retraite » : 22 mars 2022

Lieu : Maison de quartier Edmond Michelet a Sevran
Intervenant : Philippe Jamali, juriste expert en droit de la protection

Objectifs :
- Mieux connaitre le droit et les procedures d'acces aux droits a la
retraite ;
- Mieux accompagner et orienter les personnes dans le cadre de
leurs demarches.

Nombre de participant.e.s : 18 dont 3 benévoles
Nombre de centres sociaux et espaces de vie sociale : 17



| 'apprentissage de la langue Francaise par les adultes migrants : Les 26 mars 2022

Lieu : Centre social Jacques Prévert a Gagny
Intervenante : Fatma-Zohra Mammar, formatrice de formateurrices

Objectifs :
- S'approprier les démarches, postures et outils péedagogiques, dans le cadre de
lapprentissage de la communication orale et ecrite aux adultes migrants ;
- Concevoir, évaluer, organiser et animer des seances dapprentissage de la langue
francaise.

Nombre de participant-e's : 10
Nombres de centres sociaux et espaces de vie sociale : 9

La dématérialisation et ses Incidences sur les personnes étrangeres : 23 mal 2022

Lieu: CFDT
Intervenant : L'equipe fédérale

Objectifs :
-Mieux connaitre les dispositifs d'acces aux droits des étranger-e's ;
-Appréhender les questions de droits spéecifiques aux « sans-papiers » |
-Mieux accompagner et orienter les personnes dans le cadre de leurs demarches.

Nombre de participant-es : 19
Nombre de centres sociaux et espaces de vie sociale : 14 centres sociaux

Accompagnement & la scolarité : de I'accompagnement individuel A la gestion de groupe : 27 octobre 2022

Lieu : Maison de quartier Edmond Michelet a Sevran.
Intervenante : Alice TROUVELOT, Chargee de mission education Ligue de l'enseignement - FOL
93

Objectifs :
- Permettre une réflexion et un positionnement quant aux fondamentaux de
laccompagnement a la scolarité en centre social ;
- Acquerir des outils d'interventions techniques, pédagogiques et psychologiques
necessaires a laccompagnement individuel et a la gestion d'un groupe d'enfants.

Nombre de participant-e's: 12
Nombre de centres sociaux et espaces de vie sociale : 6

L orlentation aprés [a 3¢™, mieux comprendre pour mieux accompagner

Date : Les 15/02/2022 et 10/03/2022 (2 demi-journees)
Lieu : Maison Fedérale a Pavillons-sous-bois
Intervenant : Nathalie SUTOUR, Conseillere d'orientation-psychologue

Objectifs :
- Mieux connaitre le cadre de lorientation et de laffectation pour susciter et accompagner
la réflexion des jeunes et des familles.
- Partager autour de quelques enjeux, des contraintes et decouvrir les partenaires dans
les établissements scolaires pour mieux echanger avec eux sur ce theme

Nombre de participant-e's : 11 participantes représentant 10 centres sociaux.

A
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Formation au dispositif “TrouveTalole’

Date: Les 10/05/2022 et 17/05/2022 (2 demi-journees)

Lieu : Maison Pour Tous Youri Gagarine a La Courneuve

Intervenantes : Nadia El Boukhiari et Zineb Traore du Centre égalite des
chances de 'ESSEC

Objectifs : outiller, former et accompagner les acteurs educatifs publics et
associatifs a laccompagnement au choix d'orientation des jeunes.

Nombre de participant-e's : g participant-e's représentant 7 centres sociaux.

Le numeérique en centre social : 2 et 3 juin 2022

Lieu : Pavillons-sous-bois
Intervenant-e's : equipe fédérale

Objectifs :
- Outillier les intervenant-e's animant des espaces numeriques ;
« Sapproprier les ressources pratiques d'accompagnement
numerique ;
+ Concevoir un parcours de progression des apprenant-es ;
- Partager les expeériences positives et negatives afin d'avancer
collectivement.

Q Innovation technologique x

Wikipédia est une encyclopédie
universelle et multilingue créée par

deux Etats-uniens a San Francisco. Il
s'agit d'une ceuvre libre, c'est-a-dire
que chacun est libre de la rediffuser.
Elle permet a tous les internautes
d'écrire et de modifier des articles, ce
qui  lui  vaut d'étre qualifiée
d'encyclopédie participative. Elle est
devenue en quelques années
I'encyclopédie la plus fournie et la
plus consultée au monde.

Wikipédia

Nombre de participants: 9
Nombre de centres sociaux et espaces de vie sociale : 8

Dans le cadre de cette formation, un outil d'animation sur [histoire du
numerique a eté créeé par la FDY3 : | F (HRONOWEB

Le but est de visualiser les moments importants de 'histoire du web afin
de situer son rapport aux technologies dans lhistoire. Il est possible de
travailler ce jeu sous la forme d'une frise chronologique ou sous la forme
d'une animation « petite histoire, grande histoire ». Elles sont regroupées en
trois thematiques :

- Innovations technologiques ;

- Cadre legal ;

- Geopolitique du numerique.

Librement inspire du principe de ligne du temps et de la dynamique de jeu
du Memo Rezo. Les cartes du jeu ont ete realisées via l'outil Canva et sont
partageables sur demande.



2. AU NIVEAU REGIONAL : LES FORMATIONS ORGANISEES PAR L'UFFCS

En 2022, l'Union a formé 101 personnes dont 32 de Seine-Saint-Denis, soit pres du tiers des
personnes formées au niveau régional.

A noter . 1 chargee de projet de l'equipe fédérale anime ponctuellement des formations pour
['Union Régionale

Animation participative : 8, 9 et 18 novembre 2022

Lieu: FCS77 a Lognes

Intervenante : Virginie Chauzeix, Accolades

Objectifs :
Comprendre le cadre théorique de lanimation participative
Acqueérir les principes et les méthodes pour construire une démarche participative
Faire progresser sa pratique en analysant son experience

Nombre de participant-e's : 14 dont 3 de Seine-Saint-Denis

Referente-s Familes, une fonction au cceur du projet :
31703, 1/04, 23 et 2/05, 21 et 22/06 (Session 1) ; 4 et 5/10, 16 et 17/1, 6 et 7/12 (Session 2)

Lieu : Maison de quartier la Plaine, Saint Denis
Intervenant-e's : Virginie Chauzeix, Thierry Cheine et Gabriele Caggianese, Accolades

Objectifs :
Connaitre les enjeux lies au metier de reférent familles
Connaitre le cadre institutionnel des réferents familles
Savoir inscrire lanimation collective famille dans le projet social

Nombre de participant-e's : 35 dont 10 de Seine-Saint-Denis

L3 fonction accuell, une affaire d'équipe : 12 et 13 septembre et 10 et 11 octobre 2022

Lieu : Centre social Rosa Parks, a Paris
Intervenante : Virginie Chauzeix, Accolades

Objectifs :

- Sapproprier lensemble des dimensions relatives a laccueil en Centre Social au regard de la
circulaire CNAF de juin 2012 et de mars 2016
Construire des reperes communs en matiere d'accueil en Centre Social
Travailler laccueil comme une fonction pivot entre les habitants et les professionnels pour
faire vivre la participation
Passer de la fonction de « Charge d'accueil » a celle de « Réferent d'accueil » en Centre
social

Nombre de participant-es : 16 dont 7 de Seine-Saint-Denis

a3
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Sensibilisation & la méthodologie d'intervention en direction des séniors : 31 mal 22

Lieu : centre social la Plaine

Intervenantes : Equipe fédérale du Val d'Oise et de Seine-Saint-Denis

Objectifs :
+ Sapproprier les particularites liees au public senior en centre social

et renforcer son intervention ;

Savoir questionner le bien vieillir, le lien social, linégalite et

lisolement des personnes seniors ;

Demystifier les notions de seniors, de vieillissement.. de quoi

parle-t-on ?;

Savoir nommer les conditions de réussite d'une intervention avec

des personnes seniors ;

Savoir questionner la posture adaptee.

Nombre de participant-e's : 19 dont 8 de Seine-Saint-Denis

Les fondamentaux du travall en centre soclal : 14 et 15 novembre, 1 et ¢ décembre 2022

Lieu: FCS77 a Lognes
Intervenante : Christine Giraud, Accolades

Objectifs :
- Deécouvrir les bases historiques et théoriques du Centre Social

Conduire un projet en Centre Social

Comprendre lenvironnement reglementaire des Centres Sociaux

Identifier les modes d'intervention du Centre Social

Repérer les differentes missions des professionnels en Centre

Social et construire une posture de lintervenant

Nombre de participant-e's : 14 dont 4 de Seine-Saint-Denis
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3. AU NIVEAU NATIONAL : LES FORMATIONS PROPOSEES PAR LA FCSF

Sur les 6 formations proposées par la FCSF en 2022, les équipes des structures de l'animation de
la vie sociale de Seine-Saint-Denis ont participé a l'ensemble d'entre elles.
Au total, la FCSF a formé 7 personnes dont 1 bénévoles de Seine-Saint-Denis en 2022.

Adaptation a la fonction pour les nouveaux responsables de centres sociaux (AFNR) (9 jours ]
1.session au printemps et 1 session en automne
Nombre de participant-e's du 93 : 2 professionnelle's du réseau

Form'action sur les modeles socio-économiques des Fedérations (5 jours)
Nombre de participant-e's du 93 : 1 professionnelle. et 1 bénévole

Repere pour animer un réseau fédéral de centres sociaux (4 jours)
Nombre de participant-e's du 93 : 1 professionnelle

Animer, accompagner et fedérer son réseau. Prendre en compte et anticiper les attentes,

les besains et les evolutions (3 jours)
Nombre de participant-e's du 93 : 1 professionnelle

Animer un Reseau Jeunes 2022 (2 jours)
Nombre de participant-e:s du 93 : 1 professionnelle

a9
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MISSION : AccomPAGNER LES CENTRES SOCIAUX

)

1. ACCOMPAGNEMENT AU RENOUVELLEMENT DES PROJETS SOCIAUX

En 2022, la Fédération des centres sociaux et socioculturels de Seine-Saint-Denis
~—’ (FCS93) a poursuivi l'accompagnement des centres sociaux et des espaces de vie
sociale dans le cadre de leur renouvellement de leurs projets sociaux (RPS).

- 310 professionnelle's et bénévoles du réseau ont été accompagnée's
dans le cadre du RPS par l'equipe de la FD.

- Cet accompagnement dans le cadre de renouvellement
dagrément représente environ 36 jours sur ['année 2022

- Nombre de structures accompagnees :
36 centres sociaux et socloculturels ou EVS.

Parmi les accompagnements individuels realises, voici les objets de travail sur
lesquels l'equipe federale, composee des chargees de projet et de la deleguee,
ont ete ressources et mobilisees :

¢ Lancement de la démarche de renouvellement du projet social

- Cadrage et conseil dans limpulsion de la demarche RPS de la Maison du
temps libre a Stains le 30/03/22

¢ Accompagnement méthodologique et d'apport de connaissances au
renouvellement du projet social dont :

- Le diagnostic social partage pour 'équipe du Cercle Boissiere le 12/01/22
- Le bilan/evaluation, aupres de l'équipe du centre social Berty Albrecht
d'Aubervilliers le 21/03/22

- Le bilan, évaluation et diagnostic, aupres de lequipe du CSID a Clichy
sous-bois le 18/02/22 et le 25/03/22

- Finalisation du projet social le 9/05/2022 aupres de l'equipe d'Anne Frank
a Bagnolet

- Préparation de la restitution du diagnostic et de l'évaluation le 06/05/22
au centre social Albatros a Aulnay-sous-Bois

e Contribution au temps de diagnostics territoriaux

o Participation aux comités de pilotage des renouvellements de projets
sociaux

- Participation au COPIL de mise en ceuvre du projet social a la Maison de
quartier du Franc Moisin le 07/10/22

- Relecture de projets sociaux et retours pour en ameliorer la structuration
et/ou la fluidité
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¢ matinées d'informations collectives (9h30/12h30) ont, par ailleurs, été animées en
partenariat avec la CAF 93 autour de la démarche de renouvellement du
projet social :

e Le15/04/2022 au Centre social des Marnaudes - Rosny-sous-Bois
5 participantes
3 centres sociaux et 1 espace de vie sociale

e Le 6/10/2022 au Centre social des Marnaudes - Rosny-sous-Bois
11 participantes
10 centres sociaux et 2 espaces de vie sociale

16 participante's au total, 11 centres sociaux et 3 espaces de vie sociale soit un tiers des
36 structures conviées qui renouvellent leurs projets sociaux courant 2022,

Les objectifs de ces matinees d'informations collectives sont de rappeler
les attendus CAF et les incontournables methodologiques d'une demarche
de renouvellement de projet social, de partager ses questionnements et
d'echanger sur les expéeriences de renouvellement.

Ces accompagnements individuels ou collectifs ont permis de favoriser
la participation de toutes et de tous aux renouvellements de leurs projets
sociaux et d'outiller les equipes des centres a mobiliser les habitantes et
leurs partenaires dans cette démarche afin de repondre au plus pres aux
enjeux notamment de precarité et de besoins sociaux accentues par la crise
sanitaire.

Cesaccompagnements ont également permis de partager et de transmettre
aux equipes des centres des outils et des methodes participatives
d'évaluation et de diagnostic favorisant une meilleure prise en compte des
besoins dans les territoires.

Par ailleurs, en 2022, l'equipe federale a continue a etre mobilisee sur deux
centres associatifs en grandes difficultés de direction et de gouvernance.
Cette mobilisation a permis dalerter le conseil dadministration de la
féderation sur la necessitée de poser un cadre a laccompagnement
individualise des renouvellements de projets sociaux : si ce soutien est
rendu possible dans le cadre de l'adhéesion a la fedération, il doit cependant
étre equilibre (financierement) au regard du pourcentage du temps passe
par lequipe sur cette fonction federale, et qui peut l'étre au detriment du
developpement du réseau.

En 2022, les membres du CA ont ete mobilisees sur lensemble des
rencontres avec les villes ou les associations pour accompagner les centres
en difficultes.

e La préparation de la nouvelle convention CAF/FD pour l'année 2024.

e Des nouvelles perspectives de travail s’ouvrent avec le projet
ATLAS comprenant lintégration dans le service, de nouveaux-elles
conseiller-ére's techniques action sociale, petite enfance, jeunesse,
animation de la vie sociale et parentalité.

o Une réflexion autour de l'accompagnement des centres en difficulté
dans le réseau.
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, 2. DEVELOPPEMENT DU RESEAU ET SOUTIEN
AUX DEMARCHES PARTICIPATIVES ET DE DEVELOPPEMENT LOCAL

Au-dela de sa mobilisation dans le cadre de 'accompagnement des structures dans leur
renouvellement de projets sociaux, la Fedération des centres sociaux et socioculturels de
Seine-Saint-Denis (FCS93) est également mobilisée pour déevelopper et consolider le réseau de
l'animation de la vie sociale & l'échelle du département.

L]

Accompagner des équipes et bénévoles dans I'appropriation des fondamentaux des centres sociaux

Ces accompagnements permettent de créer du commun dans les equipes, de sapproprier les
« incontournables » des centres sociaux (leducation populaire, lhistoire des centres sociaux, le
cadre reglementaire, le pouvoir d'agir et la place des habitantes dans le projet social...) :

- Accompagnement de la nouvelle equipe du centre
socioculturel Le Palacio a Noisy-le-Grand pour lappropriation
des principes d'action en centre social le 08/02

- Accompagnement de lequipe des Richardets de Noisy-le-
Grand aux incontournables en centre social avec un focus sur
les spécificités de laccueil en centre social les 3 et 5 mai et 11
Jjuillet : 7 participantes

- Seminaire d'Epinay-sur-Seine le 2 septembre : 31 participantes
des 4 centres sociaux municipaux (1 adhérent et 3 non
adhérents)

- Seminaire du Gros Saule a Aulnay-sous-Bois le 14 septembre
8 participantes
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Accompagner des equipes et bénévoles dans la préparation et/ou ['animation de
leurs Instances participatives (consel de maison, etc.)

Ces accompagnements permettent d'echanger, de sensibiliser et d'outiller
en matiere de démarches participatives mais aussi d'accompagnement
de mobilisations collectives, permettant aussi la création d'espaces dans
les centres sociaux, favorisant la participation des habitant-e-s et la mise en
place de dynamiques d'auto-organisation et de developpement des projets
par les habitant-e's. Ont ainsi été realises en 2022 :

Accompagnement a la creation d'un conseil de maison le 31/01/2022 a
la maison de quartier Yamina Setti : 6 participant-es

Accompagnement de bénevoles pour animer un forum des béeneévoles
aux Francs Moisin le 11/06/2022 : 20 participante-s dont une majorité de
bénevoles

Animation d'une rencontre sur la place de laccueil au sein du projet
social dans le cadre du renouvellement du projet social au CSID a
Clichy-sous-Bois le 06/05/22 : environ 30 personnes dont une majorité
d'habitant-e's engage-es

Accompagnement d'un groupe de bénévoles autour de limplication
dans la vie du quartier et de la sororitée a la MPT Cesaria Evora a La
Courneuve les 04/04 ; 10/05 ; 11/07 ; 22/09 ; 30/09 : 37 participantes
dont une majorité de bénévoles

Animation autour de la mise en place d'une charte du bénévolat a Youri

Gagarine a La Courneuve le 8/12 : 12 participant-e's dont une majorité de
bénévoles
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3. LES ACCOMPAGNEMENTS THEMATIQUES
3]

Jeunesse et engagement

L'accueil de jeunes en service civique dans le réseau du 93 SER\” CE

En 2022, 6 volontaires en service civiques ont été accueilli sur c IVI u U E
l'agrement de la Federation des centres sociaux.

Plusieurs formations Civiques et Citoyennes, ainsi que des formations Une mission pour chacun
PSC1 en partenariat avec la protection civile, ont etée organisées a au service de tous

destination des volontaires.

Pour la seconde année, il existe un fond daide permettant de financer des formations (comme
le BAFA par exemple) pour les services civiques engages dans les centres sociaux.

En 2022, ce fond de financement de formation a destination des volontaires en service civique
a permis d'appuyer 3 volontaires dans le financement de leur BAFA pour deux d'entre eux et
d'une formation PSE1 - Premiers Secours en Equipe de niveau 1 pour la troisieéme.

Enfin, afin d'informer et de sensibiliser les professionnelle's des centres sociaux, la plaquette
d'information et de sensibilisation au service civique a eté actualisee et envoyee par mail a
l'ensemble des structures de l'animation de la vie sociale (les 80 centres sociaux et les 13 EVS
- chiffres 2021).

Le réseau jeunes : du local au national !

RESEAUX JEUNES LOCAUX

L'edition 2022 du Réseau Jeunes 93 a ete portée par un collectif compose d'une trentaine de
Jjeunes et d'animateurs de 6 centres sociaux du département et accompagnée par la Chargee
de projets Engagement et Jeunesse de la Federation des centres sociaux et socioculturels
de Seine-Saint-Denis. Co-construit avec des jeunes, des professionnels et la FCSQ3, ce projet
a abouti a l'organisation de deux rencontres placees sous le theme de la lutte contre les
discriminations et de la justice sociale.

61



MISSION

[| 3 e La premiére journée a été organisée le 19 mars au centre social du
Vieux Pays a Tremblay en France. Elle a réuni 22 participant-e's des
centres sociaux du Vieux Pays a Tremblay-en-France, d'Espéranto a

Montreuil, de Guy Toffoletti a Bagnolet.

Animée par notre partenaire Starting block, cette journée a permis au
travers de jeux de se questionner sur les notions de discriminations,
d'oppression et d'inegalites mais aussi de confronter ses idees et son vecu,
de decouvrir et expéerimenter des outils de sensibilisation pour lutter contre
les discriminations et de faire emerger des solutions pour une societe plus
juste et inclusive.

e La seconde rencontre a quant a elle réunie 23 participant-es le 7
mai au centre social du Grand Air a Montreuil. Cette journee a éte
loccasion de rencontrer et d'echanger avec Rim Nounou une jeune
engagee au cote de notre partenaire Aequitaz dans le cadre du projet
Freedom Summer et de construire des outils danimations utilises au
cours des deux banquets organises par les jeunes investis dans le cadre
du Réseau Jeunes 93.

i
ﬁ'\'\‘u\'\‘u‘l I“"‘.‘u\l“‘.\""ﬁ\

e L'organisation de deux banquets citoyens, le premier au centre social
du Vieux Pays le 25 juin et le 3
juillet par U'APJC de Pavillons
sous-bois (décrit ci-avant dans
la partie réservée aux banquets

citoyens)
Pour deployer ce projet, la FCSQ3 iR >
béeneficie d'un soutien financier de :r P L
la Fedération des centres sociaux G 7y gl L ARE

de France (FCSF). Cette derniere a
ete en effet laureate d'un appel a
Manifestation d'Interét (AMI) du CGET,
TremplinAsso, visant a soutenir la «
duplication » d'initiatives nationales
sur les territoires en quartier politique
de la ville. La FCSF a dépose un
projet portant sur 2019-2022 avec un
objectif de passer de 5 a 16 réseaux
Jjeunes departementaux.
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3¢

¢ LeRéseauJeunes nationals'est déroulé a Pornichet

du 24 au 28 octobre sur la thématique « Les jeunes,
acteurs des éducations » (thématique choisie par e
les jeunes lors du week-end de préparation). Il 12EME RENCONTRE
Sagissait de parler de I'Education nationale mais pas _ NATIONALE DU
que : Education populaire, informelle, alternative, RESEAU JEUNES
par la famille, les amies, les loisirs, les éducations DES CENTRES
difféerentes selon les cultures.. e SOCIAUX
Il était co-organise avec la Fedération des centres sociaux Du 24 au 28
de Loire-Atlantique ainsi qu'avec des anims et jeunes des \ octobre 2022
Pyrénées-Atlantiques, de LAin et de la Vienne. e | ﬂ"a\_‘
Découvrez la vidéo bilan du Réseau Jeunes 2022 sur le Ll
compte Youtube de la Fedération des centres sociaux TS
avec les mots clefs ; Video bilan - Réseau jeunes 2022. 3 Blles débattent

LES JEUNES, ACTEURS DES EDUCATIONS

Accompagner le développement d’actions citoyennes choisis par les
Jeunes, au sein du groupe : tel que la réalisation d’un séjour et l'organisation
d’actions de solidarite.

Continueracommuniquer surce groupe et ce qu'il produit de transformation
sociale.

| 'accompagnement des projets séniors des centres sociaux

Accompagnement des centres sociaux
dans le cadre de leur conventionnement avec la CNAV

En 2022, la FCS93 a accompagné 15 centres sociaux dans le cadre de leur partenariat avec
la CNAV, dont 4 sont aussi conventionnés avec la Conférence des financeurs portée par le

Conseil Départemental. C'est dans le cadre d'une convention pluriannuelle avec la CNAV que
la Fédération assure des fonctions « d'interface-relais » et d'ingénierie territoriale en termes de
projets seniors, pour et avec les structures d'animation de la vie sociale du departement.

La FCSQ3 a specifiqguement accompagne les centres sociaux a

- Décrypter et répondre aux attentes contractuelles et budgetaires de la CNAV
completude des rendus administratifs et des indicateurs quantitatifs et qualitatifs
demandes par la Caisse de retraite ; transmission des différents documents dans les
temps au partenaire (bilans des projets, tableaux de remontees semestrielles, etc.) ;
suivi des budgets et des reports de subvention le cas echéant ;

- Développer leurs partenariats et repondre aux besoins des personnes agees sur
les territoires au regard des objectifs partages avec la CNAV que sont lengagement,
le maintien de lautonomie et des liens sociaux des personnes seniors.
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U 3 La FCS93 a aussi soutenu, prépareé, et valorisé les projets des centres lors de
la rencontre d'instruction partenariale en février 2022 aupres de la CPAM, de

la CNAV, du Conseil Départemental et de la CAF de Seine-Saint-Denis.

Dans le cadre l'Appel a Candidature 2023-2024, une rencontre a été
proposée a l'ensemble du Réseau en novembre 2022 afin de:

S'approprier les orientations de la CNAV pour repondre a lappel a
candidatures

S'approprier les attendus de la CNAV pour compléter les bilans
Echanger entre centres pour prendre du recul, s'entraider et s'inspirer

Le financement CNAV est soumis a la reponse a une offre socle obligatoire

La fonction daccueil global des seniors et lingénierie du
developpement du projet senior

La mise en place d'ateliers « clefs en main » sur les thematiques de la
prevention de la perte d'autonomie et le maintien du lien social

Et une offre complementaire :

La mise en place d'ateliers « co-construits » favorisant lengagement
citoyen des retraites

Le projet pourra développer un des axes innovants identifies par
lAssurance retraite IDF sur:

le passage a laretraite (identification des futurs retraités et mobilisation)
la construction d'offre pour les retraites les plus fragiles afin de les
faire venir dans le centre et/ou d'aller vers eux

la pair-aidance entre seniors, la place des seniors dans la societe, la
grand-parentalite, les aidants..

La déclinaison de ces différents axes de travail a été travaillé avec 5
professionnelle's. La FCS93 continue aussi son travail de sensibilisation
de la CNAV aux enjeux des inégalités socio-numériques et de l'acces
aux droits des personnes seniors.

Parallelement, les visioconferences « ateliers de la CNAV » co-construites
par lUFFCS et la CNAV accompagnent collectivement et concretement les
centres dans leur partenariat avec la CNAV

- Présentation de la politique d'action sociale de la CNAV IDF
-12/05/2022 : Speed dating des solutions innovantes

- 15/06/2022 : Les remontées des bénéficiaires

- 15/09/2022 : Renseigner PPASS

- 14/10/2022 : Candidater a l'appel a projet 2022-2023

- 15/11/2022 : Tout ce qu'il faut savoir sur les bilans des projets CNAV
- 15/12/2022 : Rencontre partenaires

Renégocier la convention pluriannuelle qui lie la FCS93 et la CNAV, afin
d’adapter au mieux les attendus administratifs importants de lUinstitution
a la realité des centres sociaux et de la Fédération. Poursuivre la
simplification et fluidité du circuit d'informations et de documents de
bilans et administratifs entre la CNAV, la féderation, et les centres engagés
dans le partenariat.
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Recherche action Aller vers les seniors isolés

L4
réseau
2017 : sighature un accord-cadre entre [AG2R lﬁ ecu:ah.§1pcop LRLEK!J:AP
La Mondiale et la FCSF avec les objectifs suivants : :

- Promouvoir une vision partagee des types dapproches et reponses a déevelopper en
matiere d'accompagnement du vieillissement ;

- Construire des cooperations strategiques et operationnelles au niveau regional et
territorial ;

- Appuyer linnovation sociale adaptée aux nouveaux enjeux de prevention ;

- Structurer une fonction ressources : capitaliser, valoriser les initiatives en matiere de
prévention et essaimer.

2019 signature de la convention entre 'AG2R La Mondiale et ['Union francilienne autour de deux
axes de travail du 1er janvier 2020 au 31 Décembre 2022 :

- Préparer le passage a la retraite
- Aller vers les seniors isolés

En 2020, la Fédération des centres sociaux et socioculturels de Seine-Saint-Denis a copiloté la
recherche action régionale visant la lutte contre l'isolement des personnes dgées, a travers une
dynamique réflexive collective visant a travailler les demarches d'aller vers les séniors isolés.

Le Réseau des Centres de Recherche, d'Etude, de Formation a lAnimation et au Développement
(CREFAD), co-construit et accompagne cette recherche aux cotes des acteurrice's chercheure's
que sont les 8 fédérations d'lle-de-France, ainsi que les 19 centres sociaux et espaces de vie
sociale impliques dans le projet, dont 4 de Seine-Saint-Denis : la MPT de Gournay-sur-Marne,
le centre social Louise Michel Mikado (Tremblay), TAPJC (Pavillons-sous-Bois) et le centre social
Esperanto (Montreuil.

En 2022, L'Union francilienne des centres sociaux et socioculturels a repris le pilotage de cette recherche action.

Poursuite des groupes de travail Recherche action et animation du plan d'action Passage a la
retraite

Travail autour de la formation senior
- Mars 1°¢ mesure d'impact "Passage a la retraite’
- Mai: seminaire RA
- Novembre : 2nde mesure d'impact avec les retraités

La chargée de projets senior de la Fédération a animé 3 ateliers de travail, avec une dizaine
de professionnelles franciliens qui ont abouti a la création d'un espace partagé en ligne sur
de l'argumentaire pour les projets seniors, en lien avec le coordonnateur numérique.

La recherche action sera cléturée en 2023 lors d’un séminaire commun aux
2 axes « Préparer le passage a la retraite >> et « Aller vers les seniors isolés .
Capitalisation et valorisation des ressources, les argumentaires, les outils
afin de mettre a disposition du réseau des centres sociaux francilien et
national.

Mise en place de notre formation approfondissement senior construite
a partir de l'expertise sur l'aller vers et le passage a la retraite, afin de
poursuivre l'outillage du réseau et l'essaimage.
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[:| 3 Partenariat avec le Pole Prévention et projets - direction de [‘Autonomie
du Conseil départemental

Le Conseil Départemental de Seine-Saint-Denis (93) a fait le choix du
groupe SOS, sélectionné par le ministere des Solidarités et de la Sante pour
accompagner les conseils départementaux dans leur projet de lutte contre
l'isolement des seniors.

Le Pole Prevention et projets a sollicite la FCSg3 afin de mobiliser le reseau
des centres sociaux et EVS. Ainsi, une visioconférence a éte proposee afin
de presenter la plateforme Ogéenie qui a rassemblée finalement 3 structures.

La FCS93 a informé le réseau des directions sur les modalités de
participation a l'animation de l'espace départemental Ogénie :

o Présentation des activités de Llien social portées dans le
département via la publication de fiches action :

Cet outil peut permettre la visibilité des actions, avec la possibilite
d'indiquer uniqguement une fiche tres genérique avec les contacts
du centre pour limiter le travail de saisie et de mise a jour, ou avec
des fiches détaillees par action. Chaque equipe etudiera l'efficience
au regard du temps de saisie des donnees dont le temps n'est pas
finance

Le conseil départemental et le groupe SOS ont également éte informe
de l'existence de la plateforme PPAS de la CNAV que les centres
sociaux subventionnes ont l'obligation de remplir et qui centralisent
egalement les actions aupres des seniors.

e Prise en charge de situations d'isolement dans le département via
la création de comptes référents :

La FCSg93 a preconise la plus grande vigilance sur le choix dapparaitre
en tant que réferent sur la prise en charge de situation d'isolement.
Cet enjeu croise celui plus global des limites de l'accompagnement
sur les questions d'acces aux droits du public en centre social / EVS.
A noter que le Conseil departemental en qualité de porteur de
projet valide l'inscription des structures, et ce pour eviter la presence
d'associations a but lucratif sur cette plateforme.

Enfin, dans la cadre de la semaine bleue du 3 au 7 octobre 2022, le
Conseil departemental a organise un forum le 7 octobre matin dedie aux
associations qui participent a la solidarite et la création de lien social. La
FCS93 a été conviée a tenir un stand afin de porter les actions du réseau
en faveur de ce public.
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MISSI“N : REPRESENTATION, C0-CONSTRUCTION

)

L Visiteurs

TERRITORIALE ET VALORISATION DU RESEAU

1. INFORMER ET VALORISER LES CENTRES SOCIAUX

11

Des supports d’information et de communication pour valoriser
les actions des centres sociaux

Se faire entendre, se faire connaitre, informer, défendre, valoriser les actions et
projets des centres sociaux..cet enjeu de communication a étée porté par l'equipe
fédérale tout au long de l'année 2022,

Différents supports et canaux sont utilisés par la Federation pour porter a la
connaissance d'un public large et varié (salarié-e's habitante's, partenaires,
élu-es..) ce que le réseau fait au quotidien, ou encore ce qu'il souhaite défendre,
porter comme valeurs et projet pour une société plus juste.

L& site internet

Principale vitrine des actions et des missions de la Feéderation des centres sociaux

et socioculturels de Seine-Saint-Denis, le SlIE WEB (https./seinesaintdenis.centres-
sociaux.fr/ ) permet notamment de :

Regrouper diverses informations concernant la FCS93 (presentation et
fonctionnement de l'association, composition du conseil d'administration,
etc)

Mettre a disposition du réseau differentes ressources

Valoriser et partager les initiatives et projets des centres sociaux
Répertorier lensemble des supports d'information et de communication
de la Féderation

Communiquer sur les offres et demandes d'emploi et de stage

En 2022, le site enregistre 18 776 sessions et 38 068 pages visitées.

@ Jan 1, 2022 - Dec 31, 2022 Jan 1, 2021 - Dec 31, 2021

14567 4 38068 2.03 : 00:02:00 69.1%



MISSION Fil infos

Le Fil Infos, la newsletter de la Federaton P P
Le Fil infos permet a toute personne abonnee I

de recevoir gratuitement une lettre d'information
mensuelle. L'equipe federale en fait la promotion
a chacune de ses rencontres, egalement via la signature Email, invitant ainsi
chaque professionnelle et bénévole a s'y inscrire,

Le Filinfos permet de garder le lien avec les activités de la Fédération et
de bénéficier de la veille réalisée par l'équipe :

- Mouvements et offres d'emploi dans le réseau

- Dates des formations, des rencontres federales et partenariales au
niveau departemental, regional et national

- Appels a projets intéressants pour les structures AVS,

- Ressources fedérales et partenariales : dispositifs, acteurs associatifs
et institutionnels, outils et lectures..

- Bons plans tels que des pratiques locales, des partenariats a
experimenter

L'assistante féedérale met en forme le Fil infos a partir des informations
transmises et rédigées par l'équipe.

En 2022, 11 Fils infos ont été publiés et envoyés a prés de 624 abonné-e's.
Malgreé l'absence de poste dédié a la communication et les mouvements
au sein de l'équipe fédérale, la production a été maintenue et
l'abonnement enregistre une hausse de pres de 4%.

LS réseaux sociaux

La page LinkedIn de la FCSQ3 permet un relai efficace et une valorisation
pertinente des projets des centres sociaux aupres du réseau, mais
egalement aupres d'un cercle de personnes €largi, permettant de toucher
des professionnelle's exterieur-e's au milieu de l'education populaire et ainsi
de les sensibiliser, ou du moins de les informer, aux actions des structures
AVS,

La plateforme LinkedIn est particulierement propice a latteinte de ces

objectifs, sur laquelle 2 a 3 publications sont postees en moyenne par

semaine a nos x d'abonne-es,

La FCSQ93 possede egalement un compte YouTube sur laquelle des videos
6

sont publiees.

’F‘ ; LBS Eatamgues SBmBStriels qui permettent de

' communiquer
' A J au réseau les formations départementales,
regionales et nationales mobilisables par les
Catalogue salarié-e's, les bénévoles et les volontaires des
b des formations structures AVS. Les formations complémentaires

et sensibilisgtions des partenaires de la FCS93 y sont aussi
SN ; presentees afin de mieux orienter les centres et
'S ‘ EVS en fonction de leurs besoins.

Destinées aux:
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Le catalogue des jeux et expositions m‘

cree en 2021 a eteé enrichi des supports acquis en 2022. Il recense les e S
principales ressources empruntables a la FCSQ3. LE CATALOGUE
Cette année ce sont 35 ressources qui ont été empruntées par
les centres sociaux (ouvrages, jeux, expositions...).

JUIN 2022

Les petits dossiers du numerique

A léte, un espace ressource numerique a vu le jour sur le site web de la FDQ3 avec des

publications en lien avec le numeérique. Un espace ressources numeriques a ete

L ouvert sur le site web avec des jeux de sociéte, des livres, des fiches animations,
A des contenus a visionner en famille et des activités manuelles.

A

. En plus de ces ressources, des petites fiches réflexives sur des thematiques

-'-"-""‘-'I"*:r'] liees au numerique sont produites regulierement. Le but etait d'en faire une

tous les trois mois environ, cependant avec le renouvellement de l'equipe en

Ii"l-':h_'.l:l '-'l_-' septembre et l'ecriture de lInfo FD, ces « petits dossiers » se sont un peu mis a
) larréet mais il est prevu que ceux-ci recommencent des le congres termine,

Thématiques traitées:
+ Decrocher du numerique pendant les vacances. (loisirs et numerique)
+ Positionnement sur les acces au numerique de ses enfants. (parentalité numerique)

Suite au changement de l'équipe ces petits dossiers ont eté mis a larrét et devrait reprendre
courant 2023.

LInfo FD

Il sagit d'un bulletin sur les chantiers federaux et les projets
des centres du reseau départemental, qui se penche surun ou
plusieurs sujets de facon détaillee. Il est envoyée a lensemble
des structures AVS du deépartement, aux partenaires et a
quelques élu-e's, puis mis en ligne sur notre site internet. En
2022, l'Info FD a éte realisee autour des enjeux du numerique.
Si l'edition verra le jour en janvier 2023, l'ensemble de son
elaboration, redaction et de la mise en page de ce numeéro
s'est deroulee en 2022,

Ce nouveau numéro traite spécifiquement de la question
du numérique avec pour titre : Habitant-e's (dé)connecté-es,
ou en sont les centres sociaux ?

LE NUMERIQUE EN CENTRE SOCIAL
FOCUS SUR LES ENJEUX DU 93

ILa pour but d'interroger la place de 'humain et la participation
des habitant-e's en lien avec cette thematique en exposant des
chiffres de la réalité du 93, des initiatives d'autres departement
et ce qui se fait dans notre territoire. N°39
JAN.2023

NUMERIQUE ET POUVOIR D'AGIR

RESEAUX DE LA MEDIATION NUMERIQUE

LES CENTRES SOCIAUX CONNECTES

LES PROMENEURS DU NET

6 https../www.youtube.com/channel/UC8dyiDTvgbwmVzF_3j13bxg
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i

12

commismerewwe U0 OUGl OB promotion du reseau des
e structures AVS  la présentation de
['adhésion federale

Remiseajouren 2022, cette plaquette permet
de synthetiser les actions et ressources
accessibles a la Fédération en tant que
structure adhérente ou non adhérente. Elle
rappelle qu'adhérer c'est affirmer la volonte
d'agir ensemble, en réseau.

veille €T oiFFusion owForsaTions E—

Réalisation d’une carte des structures AVS adhérentes et non adhérentes
du réseau 93, avec représentation des quartiers politique de la ville.

L3 carte de veeux

En 2022, la Fédération a mis en avant les — e L

enjeux liés au numeérique et larrivée de son
coordonnateur numerique, en concevant une
carte avec QR code. Cette carte a été rédigée
sur la base des echanges qui ont eu lieu
avec le réseau lors des differentes rencontres
organisées par la fédération au courant de " .
lannée precedente. Elle vise ainterpeller autour e o eermon "
des enjeux du « tout numérique » mis en place e e B T
par les administrations.

Au moment du scan, le QR code renvoie vers

la page du site : https./seinesaintdenis.centres-sociaux.fr/archives/404-
2022-tout-numerique/ qui simule une fausse page 404 indiquant « Guichet
introuvable »

EXCLUSION

CELASS o
INEGALITES o A HovEns
PRECARITES o

COMPLEXTTE o

gk
e B
Y

DENATERIALISATION

T DYSFONCTIGNNENENTS
o 4

RETRATE

LoGEMENT |
SOLIDARITE

Larhe

SENACS - Systeme d'Echanges National des Centres Sociaux ; Edition 2022

L'observatoire partage entre les réseaux des Caisses d'allocations familiales
et des Fedérations de centres sociaux méle données quantitatives et
expéeriences vecues, il reflete le travail de terrain mené au quotidien par
les centres sociaux et les espaces de vie sociale dans une logique de
co-construction avec les habitantess et les partenaires de leur territoire
d'intervention?.

Senacs est élaboré a partir d'un questionnaire auquel doivent répondre,
chaque année, lensemble des structures d'animation de la vie sociale.

Il s'agit donc d'un questionnaire déclaratif base sur les données N-1 ; pour
le recueil 2022, il s'agit de recueillir les données 2021 des structures agreees
par la Caf mais excluent celles en preéfiguration puisque ces dernieres
sont en cours d'élaboration de leur projet social. De méme, les structures
en suspension d'agrément ou en poste vacant de direction ont pu étre
exemptées de complétude.

12

Rapport
dactivite

7 Source : site internet de la FCSF
8 http.//www.oddsg3.fr
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OBSERVATOIRE

DES CENTRES SOCIAUX
ET DES ESPACES DE VIE SOCIALE

SEINE-SAINT-DENIS

Edition 2022

Le panel 2022 des structures AVS de la Seine-
Saint-Denis était constitué de 80 structures AVS
dont 68 centres sociaux et 12 espaces de vie
sociale. 76 % des centres sociaux et 67 % des
espaces de vie sociale ont répondu a l'enquéte
2022,

La campagne SENACS 2022 a été ouverte du 19
avril au 30 juin puis elle a été prolongeée jusqu'au 1
juillet 2022.

La Caf 93 et la FCS93 ont renouvelé la présentation
en visioconférence des questionnaires Centres
sociaux et Espaces de vie sociale de lenquéte
2022 afin d'accompagner les structures du réseau a
s'approprier les formulations et attendus de la Cnaf
et de la FCSF,

Cette présentation s'est tenue en 2 heures par

visioconférence le 19 mai 2022 et a éteé trés appréciee par les 7 professionnelle's qui ont pu y
participer (2 fois moins de personnes qu'en 2021).
4 centres sociaux, 1 EVS et une coordination municipale, soit 6 villes, etaient ainsi représentes.

]

2. REPRESENTATION DANS DES INSTANCES PARTENARIALES
_ET CO-CONSTRUCTION TERRITORIALE
A PARTIR DES PRATIQUES DE TERRAIN

Une représentation de la FCS93 dans de nombreuses instances partenariales :
recueillir, diffuser, créer de [information utile au réseau

L Observatoire departementale des données sociales (000S)

L'Observatoire departemental des donnees sociales® a eté crée par les principaux acteurs
de laction sociale et éducative : CAF, Préfecture, Direction des services départementaux de
Education nationale de la Seine-Saint-Denis, Fédération des Centres sociaux, la DRIHL, la CPAM,
la CNAV, lUDCCAS et le Conseil départemental de la Seine-Saint-Denis. La Fédération coopere
donc a ses travaux depuis sa création en 2011. La convention de partenariat a été renouveléee
fin 2020 et est un bon outil de communication sur son objet. Structure ad hoc d'échanges de
donneées et délaboration de diagnostics sociaux partages, ODDS est porté par le Conseil
départemental de la Seine-Saint-Denis.

Seine sainToems
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MISSION

En 2022, [ODDS a éte animeé par la cheffe de projet Mirjana PAVASOVIC. Elle
a notamment en charge de réaliser un « portrait social » des habitante's

de Seine-Saint-Denis en lien avec une thématique choisie en comité de
pilotage. Ce portrait social permet de mesurer les évolutions sociales fines
du territoire grace aux indicateurs choisis dans plusieurs domaines du
développement local :

les mouvements naturels de la population (naissances, deces)
le développement économique
linsertion et lemploi
- le logement
la situation sociale des habitants
la fragilité numeérique du territoire
laide sociale a l'enfance.

En plus du portrait social, lODDS realise des barometres specifiques sur
une orientation définie en comité de pilotage. A l'été 2022, la thematique
sélectionnée est la complexité des demarches administratives en ligne qui
peuvent mener a des situations de non-recours aux droits. Une étude est
ainsi lancée avec pour objectif de pouvoir sortir les résultats a l'éte 2023,

Nous avons resserré nos liens avec 'ODDS avec lintervention de Mirjana
PAVASOVIC lors du petit déjeuner des directions du mercredi 25 mai afin
de présenter le barometre de la fragilité numeérique. Le suivi est réalise par
Camille GREMEZ et repris par Jerome RADAL a partir de 'éte 2022. Nous
ainsi pu étre present :

+ Aux comités techniques des 19 avril, 12 juillet, 27 septembre et 25
octobre,

+ Aux comités de pilotage du 12 janvier (FCSQ3 representée par
Francisco GARCIA-CANELO), du 15 juin et du 10 octobre.

Le barométre et le portrait social sappuient sur les dernieres statistiques
publiées dans les differentes sources d'Open Data et sur les données des
partenaires de lODDS

La FCS93 espére que les données SENACS pourront nourrir ce barometre
et egalement, que les travaux de ODDS pourront nourrir lanalyse des
situations de précarité observées dans les structures d'animation de la vie
sociale du département.

Le Scheéma Departemental de I'Animation de la Vie Sociale (SDAVS)

Ce schéema, signe en 2021 par les partenaires de
lanimation de la vie sociale, s'est poursuivi par sa
mise en ceuvre en 2022, piloté par la CAF. Lannée
durant, la FCSQ3 a ainsi co-organisé au cote du
Conseil Départemental et de la CAF, dans le cadre
de laxe « accés aux droits » de ce schema, les
Rencontres déepartementales de l'accés aux droits,
qui se sont déroulées le 15 novembre a I'Hotel de
ville de Montreuil. Cette journée, organisée dans
le cadre des deux Schémas SDAVS (CAF) et
SDAASP (Conseil Départemental) ont réuni 172
participant-e's dont 18% venaient des centres
sociaux ou EVS. Elle a vu défiler des présentations
et tables rondes de difféerents services publics et
associations ceuvrant pour laccés aux droits des
habitant-e's de Seine-Saint-Denis.
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Son format descendant n'a pas satisfait bon nombre de participante's, cependant les temps
de réseautage autour des stands ont permis la mise en lien de nombre d'acteurricers ainsi que
lobtention d'informations et de contacts utiles permettant de mieux informer et orienter les
personnes en centre social et EVS sur leurs droits.

Le Conseil Départemental de la Citoyenneté et de I'Autonomie - COCA

Instance qui assure la participation des personnes en situation de handicap et des personnes
ageées a l'elaboration et la mise en ceuvre des politiques de l'autonomie sur le département.
Le CDCA donne son avis sur tout sujet concernant ces publics notamment :

la prévention de la perte d'autonomie, laccompagnement medico-social, laccés aux
droits, aux soins, le soutien aux aidants..

la participation a la vie sociale a travers le sport, les loisirs, la culture, les vacances, le
logement, le transport..

Le CDCA se compose de deux formations ; lune relative aux personnes agees, lautre aux
personnes en situation de handicap. Ces formations sont composées de 3 colleges afin de
permettre une représentation des associations, des institutions et des professionnels ceuvrant
en faveur des personnes handicapées et agees.

Un quatrieme college, commun aux deux formations, comporte, entre autres, 5 personnes
physiques ou morales concernees par les politiques de lautonomie et de la citoyenneté des
personnes agees et des personnes en situation de handicap ou intervenant dans le domaine de
compétence du conseil.

Acetitre, laFédeération des centres sociauxde la Seine-Saint-Denisa etéinvitée parle Département
a intégrer le CDCA pour poursuivre davantage le travail partenarial sur la construction des
politiques de lautonomie.

En tant que personne morale, la Féderation peut faire participer en reunion de l'instance salarié-e
et administrateurrice en fonction de l'ordre du jour des rencontres, des thématiques, des

souhaits, de la disponibilité...
En 2022, La Fedération a assiste a la pleniere et a fait suivre les difféerents travaux de la CDCA

Poursuite du mandat qui prendra fin en 2025

0.0

Des espaces de co-construction territoriale & partir des besoins et pratiques de terrain

Le lancement d'un diagnostic sur acces aux droits en structure AVS

Au vu des alertes de plus en plus importantes (quantitativement et qualitativement) de la part
des centres sociaux aupres de la fédération sur la place de laccompagnement a lacces aux
droits au sein de leurs pratiques, la fédération a engagé un travail de diagnostic. Le 20 janvier,
la chargée de projets référente de lacces aux droits a ainsi rencontré Odenore : [Observatoire
nationale du non-recours aux droits et aux services, afin d'‘échanger autour d'une coopération
visant a conduire un diagnostic de la situation en Seine-Saint-Denis. Malheureusement, faute
d'avoir pu reunir les financements necessaires a un tel partenariat, celui-ci na pas pu se realiser
tel quel. Le 17 février, la FCSQ3 a réuni un groupe de travail composée de directions associatives
et municipales, d'une référente familles et d'une écrivaine publique, afin d'envisager les objectifs
que prendrait ce futur diagnostic pour étre utile au réseau. Ce travail collaboratif a ainsi permis
a la FCSQ3 de reconstruire des perspectives de diagnostic qui nourriraient le réseau sans pour
autant qu'il soit conduit directement par [Odenore faute de moyens suffisants.
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L'Odenore se tient tout de méme disponible pour echanger et nous appuyer
dans ce diagnostic.

Pour se faire, Marie COMBES, eétudiante en master Intervention et
Développement Social, a été recrutée pour un contrat en alternance. Ce
travail de terrain, décomposée en deux phases, a débuté en septembre 2022
et se terminera au mois de juin 2023. Une premiére phase exploratoire a
ete réalisée de septembre a décembre 2022, durant laquelle la chargee de
recherche a pu découvrir les centres sociaux et espaces de vie sociale, les
modalités de travail relatives au domaine de lanimation de la vie sociale,
les differents statuts des centres sociaux et EVS et leurs fonctionnements.
Elle a pu ainsi commencer a recolter de la matiere et a problématiser les
consequences de la dematérialisation sur les pratiques, les missions, les
réalités, des centres sociaux et EVS.

Ce premier rapport de pré-diagnostic a étée rédigé en décembre 2022 et
repose sur des temps d'observation faits par la chargée de recherche
en alternance auprés de 5 agentes d'accueil dans 5 centres sociaux de
différents territoires. Une mise en lien avec les travaux de [ODDS a permis,
pour ce pré-diagnostic, une analyse socio-démographique des territoires
des centres sociaux participants. Des entretiens ont éte realises aupres de
7 professionnelle's de centres sociaux et de 4 partenaires : directeuricess,
referent-es familles, coordinateurice's, charge-e's d'accueil, ecrivain-e public
bénévole et chercheur.

Une veille documentaire et bibliographique s'inscrit dans cette recherche
pour rappeler les valeurs et principes d'actions initiaux des centres sociaux,
du courant de l'éducation populaire et du secteur de lanimation de la vie
sociale.

Ce pré-diagnostic s'inscrit dans une demarche d'exploration qui a permis
de recolter de premiers éléments de reponse aux questions visant la place
de lacces au droit dans les centres sociaux et les EVS. Il sera préesenté le 9
Jjanvier 2023 aux professionnellers de ces structures afin d'échanger autour
de la suite de ce travail de recherche en se positionnant collectivement sur
le cadrage de cette enquéte de terrain mais aussi sur sa problématisation.

o finalisation et présentation du diagnostic ;
e co-construction des pistes de diffusion et d’actions avec le réseau ;
e intervention d’'un chercheur de ['Odenore aupres du réseau.

Le collectif Travaux publics

En 2022, la FCSQ3 a participé au projet porte par le collectif Travaux publics
et la MCo3. Celui-ci vise a mettre en lien des travailleurse's sociaux et
socioculturelle’s de Seine-Saint-Denis @ éducateurrice's spécialise-es,
assistantes sociale's, animateurrices, psychologues, bénévoles associatifs..
La FCSQ3 a pu participer dans ce cadre a 3 rencontres qui ont permis de
partager les realites de ces differents métiers et secteurs, trop souvent
cloisonnés et pourtant si proches | En 2023, une restitution de ces travaux
sera présentée a la MCQ3.
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Les comités techniques et de pilotage du suivi de la convention
avec la Caf de Seine-Saint-Denis

6 comités techniques ont pu étre organisés et animés conjointement par les équipes de la FCSg3 et
celle des conseillers et conseilleres techniques Animation de la vie sociale de la Cafg3:18/01, 15/03,
17/05, 12/07,13/09 et 5/11.

Ces comités d'une durée d'une demi-journee ont lieu, en géneral, lapres-midi et ont pour
objectifs de faire le point sur les structures AVS, essentiellement celles en renouvellement de
projet, en situation d'alerte ou des projets de creation. Ils permettent egalement d'aborder les
autres actions communes portées par la Caf et la FCS93 comme l'enquéte annuelle Senacs ou
lanimation-declinaison du SDAVS ou tout autre évenement ou action en lien avec lanimation de
la vie sociale.

Le 12 décembre 2022 matin, un comité de pilotage a reuni la federation, la chargée de projets
Lutte contre les discriminations, Acces aux droits & a la langue francaise, la nouvelle deléguee
féderale et les co-président.e.s autour de : :
+ ladirectrice des prestations et du service a lallocataire, Aminata MAIGA,
la Responsable du déepartement des services aux familles, Kheira BENHAMOUDA
d'Isabelle SY, conseillere technique AVS et exercant une fonction de coordination des autres
conseillers et conseilléres techniques
Suzanne SANDES, conseillere en développement de projets, pole expertise en projets
stratégiques de la Direction des prestations et de l'action sociale.
Le directeur general, Pascal Delaplace, n'a pas pu étre présent et était excuse.
Le powerpoint réalise a permis de presenter aussi bien le bilan 2021 que les points saillants de
2022, et d'évoquer les perspectives 2023.

La Direction de la Prévention et de Action sociale (DPAS) du Consell departemental et les
Forums Accés aux droits et aux services

La Fédération a participe en 2022 a la co-construction des Forums daccés aux droits et aux
services organises dans le cadre du Schéma Départemental de lamélioration de l'accessibilite
des services aux publics (SDAASP) porte par le Conseil Départemental. Le 31 mars un forum
en ligne a ainsi été organisé concernant lacces aux droits et aux services des personnes en
situation de handicap.

Notre participation a la co-construction de ces temps nous permet d'y représenter le reseau des
centres sociaux et EVS, et de transmettre aux institutions publiques organisatrices, les besoins
des professionnelle's et des bénévoles afin d'adapter ces Forums a leurs besoins pour mieux
orienter et informer les habitante-s,

Par ailleurs, deux rendez-vous de suivi de notre convention de partenariat avec la DPAS se sont
tenus les 11 avrilet 9 septembre. Le travail engagé a aussi permis de mutualiser deux subventions
différentes versees par la DPAS au sein dorénavant d'une méme convention pluriannuelle. Un
travail de simplification financiere et partenariale a poursuivre !

Ces relations partenariales ont aussi permis de mettre en lien la circonscription de service social
departementale d'Epinay-sur-Seine avec les centres sociaux de cette méme ville. En effet, suite
a la mise en lien par la fédération entre ces services, une rencontre avec les directions des 4
centres sociaux d'Epinay-sur-Seine, leur coordinatrice a la Ville, la directrice de la circonscription,
la cheffe du service adjointe au service social departemental et la FCS93 s'est tenue. Cette
rencontre a favoriseé 'écoute des besoins et des possibilites de chaque acteurrice et devrait se
poursuivre par lorganisation de rencontres d'interconnaissance et de co-construction au niveau
local entre services sociaux et centres sociaux du territoire.
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[:| 4 Le Pole Solidarite du Conseil Départemental

Les 4 nouveaux Responsables de [Animation Sociale des Territoires,
rattaché-e:s au pole solidarité du Conseil Départemental et referentes de
chaque EPT en termes de politiques sociales du Conseil Departemental,
ont éte rencontré le 19 octobre a la FCSQ3 pour une présentation mutuelle
de nos missions. Cette rencontre a permis de partager nos réalités et nos
actions respectives, et d'imaginer ensemble comment rapprocher et faire
du lien entre les structures AVS et les politiques sociales du Département,
pour plus de lisibilite et de complémentarité des services et des structures
sur les differents territoires. A suivre en 2023, des perspectives dactions
collectives et communes ?

Les conventions d'objectif's et de gestion (COG)

Le 16 mars, la FCSQ3 a éte invitée a participer au groupe de co-construction
nationale de la FCSF visant a preparer les COG (conventions liant ['Etat aux
différents organismes de securité sociale (CNAV, CNAF.) et déclinees en CTG
au niveau local. Cette rencontre, concernant les enjeux de la participation des
structures AVS a lacces aux droits des citoyenne's, a permis de construire
un plaidoyer collectif et representatif du réseau national des centres sociaux,
sur la place des structures AVS en termes d'acces aux droits.

Le schéma départemental Petite enfance et Parentalite (SOPEP)
et e Comité departemental des services aux familles

La CAF et le Département ont renouvelé en 2020 un outil stratégique de
leurs politiques publiques en matiere d'accueil du jeune enfant et de soutien
a la parentalite, en lien avec les orientations nationales et departementales.
Le nouveau plan d'actions s'articule autour de trois axes :

- Agir pour le developpement quantitatif de loffre petite enfance et
parentalité dans une logique de reequilibrage territorial ;

- Enrichir loffre dans une perspective diinvestissement social et
d'accueil pour toutes et tous ;

+ Accompagner et outiller les acteurs, produire une ingéenierie sociale
petite enfance et parentalite.

La FCSQ3 a éte associee pour contribuer aux travaux d'élaboration de ce
schema et a participé au comité de pilotage.

En 2022, la FCS93 a été sollicitée par le Pole Innovation Petite Enfance-
Parentalité pour siéger au Comité départemental des services aux familles
de la Seine-Saint-Denis, en tant que « représentant d'associations ou
d'organismes gestionnaires d'établissements ou de services d'accueil du
jeune enfant, ou de soutien a la parentalité ou de leurs regroupements ».

Le Comité departemental des services aux familles se reunira une fois par
an en presence de lensemble de ces membres a compter de 2023. Des
commissions ou groupes de travail thématiques pourront étre organisees.

Le partenariatavec le Pole Innovation Petite Enfance-Parentalite a également
aboutit a une visioconference sur la mise en ceuvre de groupe d'ecoute et
d'ateliers de sensibilisation aux modes d'accueil du jeune enfant aupres des
familles, notamment en situation d'insertion socio-professionnelle. Ce temps
d'echanges a rassemblé 10 participantes afin de présenter la démarche,
comprendre les actions des centres déja mises en ceuvre, repondre aux
questions et identifier des centres volontaires pour avancer avec le Conseil
departemental sur cet enjeu.
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L3 Planification familiale - Conseil départemental

La direction Enfance et Famille du Conseil départemental a souhaitée convier la FCS93 aux ateliers de
travail de refonte de l'offre en matiere de planification familiale ayant pour objectifs :

ameliorer et enrichir l'offre proposee aux usager-eres

adapter cette offre a leurs besoins et modes de vie

ameliorer le recours des usagers et des partenaires

rendre 'offre plus lisible et visible pour les usager-ere's et les partenaires

harmoniser les pratiques des professionnelles afin de garantir legalite territoriale de l'offre

La FCSQ3 a éte represente par 1 salariee, 1 administratrice et 1 administrateur sur les enjeux lies aux
violences faites aux femmes et planification familiale : mieux sensibiliser, repérer et prendre en charge,
ainsi que la planification familiale et questions LGBT : quelles perspectives ?

Rencontre avec e Conseil Départemental autour des plateformes de coordination linguistique

Le 13 octobre, la FCSQ3 a rencontre la cheffe de service adjointe du service de l'emploi et de la
formation, responsable du pole Ingeénierie de formation, du Conseil Departemental. Cette rencontre
a permis d'echanger autour des plateformes de coordination linguistique qui seront mise en place
sous peu par le Conseil Departemental au sein des 4 EPT de Seine-Saint-Denis. Ces plateformes,
coordonnees par des acteurs locaux, auront pour mission de mieux orienter les personnes desirant
apprendre le francais sur les 4 EPT, sur le modele de ce que met deja en place la PADOC sur Plaine
Commune. La FCS93 a ainsi pu partager les preoccupations et les besoins des structures et des
formateurrice's du réseau en termes de moyens. D'autres rencontres sont a venir afin de continuer
ces echanges et de répondre a l'enjeu de taille en termes d'apprentissage de la langue francaise sur
les territoires.

L3 delegation departementale de I'Agence régionale de santé (0D ARS)

Le projet « Les centres sociaux comme acteurs de sante » n'a pas pu étre concréetisé en 2022, du fait
du renouvellement de l'equipe fedérale et de limpossibilite de travailler cet enjeu avec ARS.

La Federation necessite d'etre soutenue financierement pour les actions qu'elle mene dans le
champ de la santé. Les centres sociaux etant des structures de proximité en lien avec les habitants
et notamment les habitants en situation de precarite du departement, ils sont en effet de formidables
leviers d'action pour relayer les campagnes et dispositifs de santé publique : nutrition et activite
physique ; acces aux droits et a la sante ; lutte et prevention des violences faites aux femmes ; hygiene ;
perinatalite ; petite enfance ; prévention en sante mentale et renforcement des compeétences psycho-
sociales ; parentalité et grand-parentalite, handicap..

Ainsi, pour donner suite a la proposition de la chargee de mission de [ARS, la FCSQ3 a organise le 27
septembre une visio de presentation du Programme de soutien aux Familles et a la parentalite.
Agnes PARIS, pilote du dispositif au sein du CODES 06 a pu expliciter les enjeux et deroulement, en
presence de 2 porteurs de projets Marie Pierre VISSE et David MURCIANO.

Cette rencontre a rassemblé 24 structures d’animation de la vie sociale inscrites et 16 présentes,
soit 11 territoires représentées :

Bagnolet, Drancy, Gournay-sur-Marne, La Courneuve, Montreuil, Pierrefitte-sur-Seine, Tremblay-en-
France, Villepinte, Epinay-sur-Seine, Sevran, Neuilly-sur-Marne, Saint-Ouen, Aubervilliers.

19 participant-e's avec des statuts diversifiés : Directeurrice, Referente Familles, Charge-e d'actions
culturelles et sociales, Travailleureuse sociale, mediateurrice, Charge-e dinsertion, Referente
Scolarite/Formation des jeunes, Animateurrice jeunesse / familles /senior, Coordinateurrice.

Ce programme se développe en Seine-Saint Denis, avec le soutien financier de IARS a Aubervilliers,
Bondy et Epinay. La Fedération des Centres sociaux et socioculturels reste a l'écoute du réseau
qui a demontré un reel interét pour le PSFP. Les professionnel-le-s présent-e-s ont questionne le
soutien financier eventuel de ARS, et le cas echeant les modalites de demande. Il a éte egalement
beaucoup question de la formation avec notamment, la proposition de participante's d'une formation
d'animateurrice's volontaires deploye-e-s au niveau départemental.

19



MISSION

La FCS93 poursuit ses échanges avec UARS :
- Apporter des réponses aux structures d’animation de la
vie sociale du territoire intéressées par le programme PSFP;
- Mettre en lien le réseau avec le programme de formation
aux premiers secours en santé mentale.
- Soutenir et accompagner le réseau pour impulser des
actions de prévention et de santé co construites avec
les acteurs de santé et santé mentale pour répondre aux
problematiques locales des habitant-e-s (propositions
développées dans l'appel a projet de I’ARS)
Bien d’autres pistes existent mais il manque un ETP dédié pour
approfondir (handicap, programme nutrition, violences faites aux
femmes, périnatalité...).

2.3

Participations de la FCSY3 & des evenements portes par les partenaires

e Participation au Forum
Politique Grands Paris
Grand Est en novembre sur
évaluation des contrats de
ville: 26/11/2022 a Gagny

o Participation a l'inauguration
du Salon du Livre et de la
Presse Jeunesse a Montreull,
le 30/11/2022

e Contribution lors de la
journée <« accueil des
nouveaux professionnelle's
» organisee par Profession
Banlieue : le 08/11/2022 a la
Maison de quartier La Plaine a
Saint-Denis
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Jes rencontres partenariales pour favoriser et développer les actions
et les projets des structures du réseau

La FCS93 developpe en continu de nouveaux partenariats, d'une part afin
de venir en compléementarité de ses competences, d'autre part, afin de
proposer des projets toujours plus en proximité de son réseau et afin de
couvrir les diverses problematiques qui traversent les structures AVS.

En cette année 2022, quelques exemples de partenariat visant a favoriser et
a développer les projets des centres sociaux du déepartement :

Startlﬂghmﬁk, association d'éducation a la citoyenneté et & la solidarité,a
participeé a la derniere rencontre des professionnelle's jeunesse pour
partager des outils et jeux pour evoquer avec les jeunes des ineégalités dans
le monde. Par ailleurs, un autre lien a été noue pour intégrer un projet porte
par Startingblock visant a construire de maniere collective des parcours de
formation et des outils sur 4 themes (le developpement durable, la solidarite
internationale, la lutte contre les discriminations liees au genre et leéconomie

lidaire).
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ATD DUart Monde : 15 septembre, la FCSQ3 a participé & une journée de co-construction visant
a essaimer le projet OSEE. Celui-ci vise a mettre en lien les deux enjeux suivants : des personnes
ayant connu des situations de precarité et en recherche demploi, et un secteur social, medico-
sociale et de animation socioculturelle en besoin de personnes qualifiees.. Il fallait loser, Atd Quart
Monde la fait, au coteé de ses partenaires : un parcours de pre-qualification et daccompagnement
pour les personnes ayant vecues des situations de précarite et des expériences d'engagement
social en centre social/associations, etc. Essaimage a suivre en 2023 !

VAE sans Frontiere

Le19janvier, la FCSg3 arencontre les pilotes de VAE Sans Frontiere en lle-de-France, une initiative
qui vise a favoriser linscription de personnes éetrangeres en processus de Validation des Acquis
Professionnels. Ces informations ont pu étre partagees au réseau des coordinateurrice:s et
fomateurrices linguistiques qui ont pu orienter certain-e's de leurs apprenant-e:s sur ce dispositif.

La MMPEH . Mission Métropolitaine de Prévention des Conduites a Risques

Le 1er mars, l'équipe de la FCSg3 a rencontre celle de la MMPCR Paris/Seine-Saint-Denis, basée
a Pantin. Cette Mission du Conseil Departemental vise a accompagner les professionnelle's de
terrain dans la construction et le développement de leurs projets educatifs et de développement
local. Cette premiére rencontre a permis d'orienter par la suite plusieurs professionnelle's du
réseau vers leur centre de ressource, constitué de nombreux jeux coopératifs et autres outils
éducatifs visant notamment le développement des competences psychosociales, la santé
mentale et physique, la cooperation, l'egalitée femmes-hommes..

Le Secours Catholique 93

Les référents Acces aux droits et Droits des étranger-eres et langue francaise du Secours
Catholique 93 ont été rencontrés les 25 avril et 4 octobre. La FCSQ3 et le Secours Catholique
partagent des approches d'education populaire et de nombreuses valeurs et démarches
communes visant la dignite, la solidarite et la participation des personnes a lamélioration des
conditions de vie en Seine-Saint-Denis. Ces rencontres ont permis de développer notamment
des liens avec le collectif du Livre noir 93 dont lobjectif est le respect du droit des etranger-ere's
en Seine-Saint-Denis. Des propositions en ce sens pourront étre partagées au réseau pour les
structures intéressees, et les informations de ces deux reseaux seront mieux partagees pour
plus de complémentarité et de pouvoir au niveau local comme au niveau départemental.

Le Bondy Blog

L'equipe du Bondy Blog a été rencontrée le 13 decembre afin de partager nos enjeux et
actions respectives. Les objectifs de nos associations se recoupent grandement, tant sur les
enjeux de valorisation des réalités et des ressources presentes en Seine-Saint-Denis, que de
la dénonciation des injustices et inegalites, mais aussi sur la participation des premier-ere's
concernées a la fabrication de linformation. Des perspectives de partenariats en perspective
pour 2023, notamment autour d'une formation sur la création collective et participative de
supports mediatiques.

L Atelier Canope 93

Ce centre de ressources des enseignante-s de l'éducation nationale était spécialisé sur des
supports ludigues et numeériques principalement liés a léducation aux medias et a linformation
et a la lutte contre les discriminations. Il est aujourd’hui en support sur tout ce qui touche au
numerique dans le métier des enseignante's. Nous avons ainsi pu rencontrer le 31 aout leur
mediateur ressource en termes de numerique eéducatif, qui nous a présenter des jeux. Cette
rencontre a abouti a lachat de lun d'entre eux afin de le mettre a disposition des structures
AVS du réseau au sein de lespace ressource fédéral : Médiasphére. Le 1er juillet une rencontre
s'est également deroulée avec le mediateur et le responsable de latelier pour une présentation
croisée de nos equipes et actions respectives.
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MISSION

[:|4 LES DIFFERENTS PARTENARIATS AVEC LESQUELS LA FDI3 A CONTINUE DE
POURSUIVRE UN' TRAVAIL: SUR DES ACTIONS OU ENJEUX COMMUNS EN 2022 -

Unnouveauterrainde collaborationavec laLigue del'enseignement
- FOL 93 sur la construction d'un réseau de « Promeneurs du Net
Parentalité ». La coordinatrice du projet Garance JUSSAUME nous a
rencontre le 31 aout afin d'en échanger, ce qui a permis de programmer
un temps de rencontre avec le réseau des centres sociaux debut 2023
pour en présenter les contours.

Les rencontres avec lequipe de Profession Banlieue durant
lannée 2022 pour échanger sur les enjeux communs du territoire.
L'accompagnement et le soutien de leur équipe pour la sortie du film
femmes politiques. Des chantiers communs pour lannée 2023 autour
de lengagement.

Les associations ADFSAP et Pole S qui travaillent sur les plateformes
d'inclusion numerique proposent des permanences de diagnostic
menant a l'orientation des personnes vers des ateliers/formations sur le
numeérique adaptees et sur la distribution de matérielinformatique. Nous
avons notamment été associé aux comités techniques de déploiement
du dispositif de Pole S sur Est Ensemble et avons mis en lien quelques
centres sociaux avec l'association ADF SAP sur Grand Paris Grand Est.

Au travers du chantier numérique, nos liens se sont resserrés
avec les Etablissements publics territoriaux, notamment Plaine
Commune, Est Ensemble et Grand Paris Grand Est, dans le cadre
de la coordination des conseiller-ére:'s numeériques et des initiatives en
termes de numérique sur ces territoires.

Le Hub Francil'ln : ce groupement d'acteurs prives liés a linclusion
numeérique a été impulsé par 'ANCT notamment sur le suivi des
conseilleréere's numeérique a l'echelle de la région. Une rencontre avec
lun des chargés de projets du Hub s'est déroulee le 1°" mars.

LE GROUPEMENT D'EMPLOYEURS DES CENTRES SOCIAUX DU 93 - GECS

La FCSQ3 est adhérente et membre fondatrice de ce groupement
d'employeurs. Fondé en 2013, il contribue a soutenir le fonctionnement
de plusieurs structures en developpant des fonctions mutualisées, ce qui
permet par ailleurs de proposer, dans le meilleur des cas, des postes a
temps plein qui ne pourraient voir le jour sans ce portage mutualise. Sans
aucun moyen humain pour communiquer et déevelopper son offre, le GECS
continue d'employer, a lheure actuelle, 7 personnes sur les fonctions
suivantes .

- Comptabilité/gestion des paies/coordination (3 comptables)
+ Graphisme (1 graphiste a mi-temps)
+ Psychologie/supervision des LAEP (2 psychologues)

+ Entretien des locaux (1 agent d'entretien)

82 2022



Ces personnes sont ensuite mises a disposition dans les structures adhérentes au GECS.

Lesautres structures fondatrices du groupement d'employeurs sont TAGG (Association de Gestion
Globale des centres sociaux de Rosny-sous-Bois), les centres sociaux de IAPJC (Pavillons-sous-
Bois) et de la Dhuys (Clichy-sous-Bois).

Parmi ses actuels adhérents, on compte 7 membres issus du réseau des centres sociaux ; les
autres adhérents interviennent dans des domaines proches : missions locales, associations
locales.

Le GECS est donc aussi une association et, a ce titre, comporte une vie associative avec des
réunions du bureau plus que des conseils d'administration et son assemblée générale annuelle.,
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GLOSSAIRE

AFNR : Adaptation a la fonction pour les nouveaux responsables de centres sociaux
AG : Assemblee genérale

AMI : Appel a manifestation d'interét

APJC : Association pavillonnaise pour la jeunesse et la culture

ARS : Agence regionale de sante

ASL : Ateliers socio-linguistiques

AVS : Animation de la vie sociale

CA: Conseil d'administration

CAF : Caisse dallocations familiales

CAS : Commission d'action sociale

CGET : Commissariat general a l'egalite des territoires (devenu ANCT)

CLAS : Contrat local d'accompagnement a la scolarite

CNAV : Caisse nationale d'assurance vieillesse

CNFS : conseiller-ere's numérique France Service

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CRAJEP : Coordination régionale des associations de jeunesse et d'éducation populaire
CREFAD : Centre de recherche d'étude de formation a l'animation et au developpement
DD : Délegation departementale

DEJEPS : Diplome d'Etat de la jeunesse, de l'éducation populaire et du sport
DESJEPS : Diplome d'Etat supérieur de la jeunesse, de l'education populaire et du sport
DLA : Dispositif local d'accompagnement

DPA : Developpement du pouvoir d'agir

DPAS : Direction de la prévention et de l'action sociale

DRAJES : Délegation régionale académique a la jeunesse, a lengagement et au sport
DRJSCS : Direction régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale
ENS : Ecole normale sociale

EPT : Etablissement public territorial

EVS : Espace de vie sociale

FAVE : Faire émerger et animer des Actions collectives & Visée Emancipatrice

FCS93: Federation des centres sociaux et socioculturels de Seine-Saint-Denis

FCSF . Fedération des centres sociaux et socioculturels de France

GECS : Groupement d'employeurs des centres sociaux

LAEP: Lieu d'accueil enfants parents

MPT : Maison pour tous

ODDS : Observatoire departemental des données sociales

ODENOR : Observatoire des non-recours aux Droits et aux Services

PRIJ : Plan regional d'insertion pour la jeunesse

QPV : Quartier prioritaire de la politique de la ville

RPS : Renouvellement de projet social

SDAVS : Schéma départemental de l'animation de la vie sociale

SDPEP : Schema départemental petite enfance et parentalite

SENACS : Systeme d'échanges national des centres sociaux

SFMAD : Solidarité formation mobilisation accueil et déeveloppement

UFFCS : Union francilienne des Fédérations des centres sociaux et socioculturels 85



LES ADHERENTS AU RESEAU

Rapport
dactivite

AUBERVILLIERS
+ Maison pour Tous Berty Albrecht
- Centre social Henri Roser

AULNAY-SOUS-BOIS

+ Centre social du Gros Saule

+ Centre social Albatros

 Centre social Les Trois Quartiers
- Centre social Mitry-Ambourget

BAGNOLET
- Centre socio-culturel Anne Frank
- Centre social Guy Toffoletti

BONDY

- Maison de Quartier et de la Citoyennete Georges Brassens
- Maison de Quartier et de la Citoyenneteé Daniel Balavoine

- Maison de Quartier et de la Citoyennete Sohane

CLICHY-SOUS-BOIS
- Centre social 'Orange Bleue
- Centre social Intercommunal de la Dhuys

DRANCY
- Centre social municipal
- Association departementale pour la promotion des Tsiganes (ADEPT)

DUGNY
- Centre social Arc-en-Ciel

EPINAY-SUR-SEINE
- Centre sociocultural Felix Merlin

GAGNY

- Centre social des Hauts de Gagny
- Centre social des Epinettes

- Centre social Jacques Préevert

GOURNAY-SUR-MARNE
- Maison pour Tous

LA COURNEUVE
- Maison pour Tous Youri Gagarine
- Maison pour Tous Cesaria Evora

L'ILE-SAINT-DENIS
- Maison des Initiatives et de la Citoyennete

MONTREUIL

+ Maison de Quartier Lounes Matoub

- Maison de Quartier Espéranto

- Maison de Quartier du Grand Air

- Centre social S.F.M Montreuil

+ Centre social et culturel La Noue-Clos francais
+ Maison Montreau

NEUILLY-SUR-MARNE
- Centre social Louise Michel
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NOISY-LE-GRAND

- Maison pour Tous des Coteaux

+ Maison pour Tous des Richardets

+ Maison pour Tous du Champy

+ Maison pour Tous Jardin des Sources
- Centre socioculturel ricardo Bofill

NOISY-LE-SEC
+ Centre social du Londeau

PAVILLON-SOUS-BOIS

+ Association Pavillonnaise pour la Jeunesse et la Culture

PIERREFITTE-SUR-SEINE

- Centre social Ambroise Croizat

+ Centre social Maroc-Chatenay-Poetes
- Centre social Germaine Tillon

ROMAINVILLE

- Centre social Nelson Mandela
- Centre social Jacques Brel

- Centre social Marcel Cachin

ROSNY-SOUS-BOIS
+ Centre social du Pre Gentil
+ Centre social les Marnaudes

SAINT-DENIS

- Maison de Quartier Courtille Floreal

- Maison de Quartier Plaine

+ Maison de Quartier Franc Moisin - Bel Air
- Maison de Quartier Romain Rolland

- Maison de Quartier Pierre Semard

- Centre social coopératif Le 110

SAINT-OUEN
+ Maison de Quartier Pasteur

SEVRAN

- Centre social Edmond Michelet
+ Maison de Quartier Rougemont
- Centre social Marcel Paul

STAINS

- Maison du Temps Libre

+ Centre SFM Accueil et Developpement - SFM AD
-Maison pour tous Yamina Setti

-Maison de quartier Maroc et Avenir

TREMBLAY-EN-FRANCE
+ Centre social Louise Michel / Mikado
- Maison de Quartier du Vieux Pays

VILLEMOMBLE
+ Centre social Alain Mimoun

VILLEPINTE
+ Centre social André Malraux

VILLETANEUSE
+ Centre social Clara Zetkin
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